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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность  темы  диссертационного  исследования  обусловлена  ро
лью, которую банки играют в мировом хозяйстве и его инновационном разви
тии. Они являются  одними  из ключевых  субъектов,  способных  содействовать 
развитию  инновационных  процессов  и,  как  результат,  экономическому  росту 
России:  банковский  сектор    ключевой  провайдер  и поставщик  ресурсов раз
личной срочности. Однако сложившаяся модель российского банковского рын
ка  неадекватна  потребностям  отечественной  экономики  и лишь  частично  вы
полняет традиционные функции   такие, как трансформация  сбережений в ин
вестиционные ресурсы, аллокация ресурсов, содействие социальной стабильно
сти и развитию, поддержание финансового суверенитета.  На уровне отдельно 
взятого коммерческого банка целью его деятельности является извлечение при
были,  Одним  из  методов  повышения  устойчивости  функционирования,  роста 
конкурентоспособности  и,  как  следствие,  прибыли,  является  внедрение  и ис
пользование инноваций в коммерческих банках. 

Инновации в настоящее время   не просто одно из явлений, определяющих 
экономический  рост, развитие  и структурные  сдвиги. Они стали  сутью совре
менного развития во всех сферах экономики, в том числе и в банковском деле. 

Финансовый  инжиниринг  как деятельность  по созданию  новых финансо
вых продуктов является еще недостаточно изученной областью экономической 
науки. Нет общепризнанных теоретических  концепций финансового, а тем бо
лее банковского инжиниринга. Зарубежные исследования в этой области носят 
прикладной характер или сводят теоретическое содержание финансового инжи
ниринга  к  отдельным  экономическим,  организационным,  правовым  аспектам 
деятельности. Ситуация, когда инжиниринг как явление экономической жизни, 
как  практика  существует,  но  отсутствует  единая  система  научных  взглядов, 
предопределяет значительный интерес к его исследованию и дальнейшей разра
ботке. 

Это диктует необходимость  всестороннего  научного  анализа  банковских 
инноваций, банковского инжиниринга и инновационного процесса в коммерче
ских банках, что позволит, вопервых, раскрыть их особенности в условиях оте
чественной экономики; вовторых, сформировать методическую основу их раз
работки в российских банках; втретьих, выявить факторы, тенденции и направ
ления совершенствования инновационной деятельности коммерческих банков в 
РФ. 

Степень разработанности проблемы. Актуальные вопросы инноваций и 
инновационного  менеджмента  исследовались  в  трудах  отечественных  и  зару
бежных  авторов   таких,  как Л.Ю. Андреева,  И.Т. Балабанов, Л.С., Барютин, 
А.С.  Батрутдинов  ,  С.Д.  Бешелев,  Л.С. Бляхман,  В.П.Бочаров,  В.В. Горшков, 
П.Н. Завлин, А.Л. Ипатов, СВ. Ильдеменов, С.Д. Ильенкова, Н.Д. Кондратьев, 
Е.А.  Кретова.,  А.Г.  Кругликов,  Л.С.  Кулагин,  Н.И.  Лапин,  Г.И.  Морозова, 
Н.И.Морозова, А.И. Пригожий, Б. Санто, Б.А. Соловьев, С.Ф. Спицын, Б. Твисс, 
М.И. ТуганБарановский, Р.А. Фатхутдинов, Ю.И. Хаустов, И. Шумпетер, Э.А. 
Уткин, Ю.В. Яковец и др. 
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Разработчиками теории инноваций в банковской сфере стали И.В. Букато, 
B.C. Викулов, Е.А. Забашта, О.В. Мирошкина, А.И. Полищук, Т.Б. Рубенштейн, 
Х.У. Дериг, П. Роуз, Дж. Синки и др. 

Проблемами  финансового  и  банковского  инжиниринга  занимались  З.А. 
Воробьева,  СВ.  Ильдеменов,  Ю.И.  Капелинский,  А.  Ковалев,  П.В.  Кутелев, 
В.Г. Медынский, Я.М. Миркин, Б.М. Рапопорт, А.И. Субченко, Л. Галиц, Дж.Ф. 
Маршалл и В.К. Бансал, Дж. Финнерти и др. 

Современные тенденции развития банковского бизнеса освещались в тру
дах ряда ученых, таких как Н.В. Бекетов, Г.Н. Белоглазова, Л.Г. Бокарева,  А. 
Буздалин, Н. Валенцева, О.А. Гаврилова, Г.Г. Господарчук, A.M. Донских, Д.В. 
Ерохин,  К.В.  Замышляева,  О.А.  Зверев,  М.Ю.  Здоренко,  И.В. Извольская,  Л. 
Красавина, Е.А. Ларичева, А.В. Летуновская, Ю.С. Масленченков, Т.А. Минина, 
А.И. Полищук, О.Г. Семенюта, П. Семикова, A.M. Тавасиев, К.Р. Тагирбеков. 

Несмотря на многочисленность работ, среди них отсутствуют те, которые 
рассматривали бы банковские инновации, инновационный процесс в коммерче
ском банке и банковский инжиниринг комплексно. В частности, дискуссионны
ми остаются взгляды на сущность и содержание банковских инноваций. Мало
изученными остаются вопросы финансового и банковского инжиниринга. Кро
ме  того,  в работах  большинства  ученыхэкономистов  недостаточно  внимания 
уделяется методическим  подходам к производству и распространению банков
ских инноваций. Вышеперечисленное  свидетельствует о необходимости прове
дения  дальнейших  исследований,  направленных  на решение  теоретических  и 
прикладных  проблем  инновационной  деятельности  коммерческих  банков,  а 
также определило выбор темы, цели и задачи диссертационного исследования. 

Цель и задачи диссертационного  исследования. Целью диссертацион
ного исследования является разработка теоретических и методических положе
ний в области  банковских  инноваций  и инновационной деятельности, а также 
технологии создания банковских инноваций и определение направлений совер
шенствования их развития и внедрения в России. 

Реализация  поставленной  цели  исследования  обусловила  необходимость 
решения следующих задач, определивших структуру диссертации: 

раскрыть сущность и экономическое содержание инноваций, финан
совых и банковских инноваций, выявить их взаимосвязь, уточнить их базовые 
определения; 

выявить  специфику  инновационной  деятельности  коммерческих 
банков в современных условиях; 

определить содержание банковского инжиниринга и его связь с фи
нансовым инжинирингом; 

исследовать и систематизировать  основные виды банковских инно
вационных стратегий и технологий создания банковских инноваций; 

раскрыть  сущность  организации  инновационной  деятельности  и 
разработать технологическую схему инновационного процесса в коммерческом 
банке; 

определить  направления  совершенствования  инновационной  дея
тельности коммерческих банков в РФ. 
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Объект исследования   инновации и инновационная деятельность ком
мерческих банков. 

Предметом  исследования  является  система  экономических  отношений, 
возникающих между субъектами инновационной деятельности  в процессе раз
работки, внедрения, использования и обмена банковскими инновациями. 

Соответствие темы диссертации  требованиям  паспорта  специально

стей ВАК. Область исследования диссертационной  работы  соответствует тре
бованиям паспорта ВАК Минобрнауки РФ по специальности 08.00.10   Финан
сы, денежное обращение и кредит, а именно: п. 10.10 Финансовые инновации в 
банковском  секторе и п. 10.22. Новые банковские  продукты: виды, технология 
создания, способы внедрения. 

Теоретическую и методологическую основу работы составляют труды 
отечественных  и зарубежных  ученых  и специалистов  по исследуемой  пробле
матике. 

Обоснованность и достоверность исследования достигается  применением 
положений диалектической логики, системного и комплексного подходов. В ра
боте использовались следующие методы: наблюдения, сравнения, группировки, 
системного анализа,  синтеза,  индукции, дедукции,  метод  аналогий, моделиро
вания изучаемых процессов путем описания, сопоставления, сравнения и другие 
подходы, позволившие рассмотреть изучаемые явления и процессы в развитии, 
выявить противоречия, соотнести сущностные характеристики и формы их про
явления. 

Информационноэмпирической  базой исследования послужили норма
тивноправовые акты РФ,  официальные статистические данные и материалы 
Федеральной  службы  государственной  статистики,  Банка  России,  Главного 
Управления  Банка  России  по Воронежской  области, данные  российских  ком
мерческих  банков,  а  также  специальной  периодической  печати  и  Интернет
ресурсы ведущих научноисследовательских центров России и мира. 

Рабочая  гипотеза  исследования  базируется  на положении  о необходи
мости совершенствования теоретических  и методических подходов к разработ
ке, внедрению и использованию инноваций в деятельности коммерческих бан
ков с целью повышения эффективности и устойчивости их функционирования, 
роста конкурентоспособности  и инновационного развития банковского сектора. 

Основные положения диссертации, выносимые на защиту. 

1. В условиях  перехода  России  на  инновационный  путь  развития  неиз
бежны инновационные изменения в деятельности коммерческих банков, прояв
ляющиеся в разработке новых продуктов и услуг, внедрении технологий авто
матизации расчетов  и сделок. Подходы к трактовке  инноваций  многообразны. 
Вместе с тем на основе широкого  подхода к их определению становится воз
можным в системе всех инноваций выделить банковские. 

Инновационная  деятельность коммерческих банков заключается  в созда
нии и внедрении принципиально новых услуг и/или изменении параметров уже 
существующих, которые приводят к изменениям в технологии обработки данных. 
Последняя, в свою очередь, тесно связана с практикой  предоставления  услуг и 
является основой технологии обслуживания клиента. Конкурировать коммерче
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ские банки могут в двух направлениях:  1) совершенствование банковских услуг, 
продуктов, технологии обработки данных; 2) улучшение в организации обслужи
вания клиентуры. Изменения, приводящие к появлению банковских инноваций, 
наиболее желательны, так как способствуют развитию банка, усилению его кон
курентной позиции. 

2.  Банковские  инновации  многообразны  в  своем  проявлении.  Выявлено 
более  тридцати  классификаций  по  различным  признакам.  Вместе  с  тем  для 
определения и подчеркивания их сути считаем целесообразным разделение по 
форме реализации на технологические, продуктовые и совмещенные. В группе 
продуктовых  инноваций  выделяются  собственно  продуктовые,  рыночные (па
рабанковские) и инновациипроцессы. 

3. Процесс производства банковских инноваций осуществляется в рамках 
банковского инжиниринга, производного от финансового и обладающего своей 
спецификой и методами. Инжиниринг   это деятельность, целью которой явля
ется преобразование имеющегося в лучшее. Финансовый инжиниринг является 
частным понятием по отношению к инжинирингу. В свою очередь банковский 
инжиниринг   производный от финансового. Все инжиниринговые процедуры 
непосредственно связаны с инновациями. Финансовая инновация улучшает до
ступные инвесторам возможности разделения риска. Банковская инновация со
здает комфортные условия для более эффективного формирования  и размеще
ния ресурсного потенциала коммерческого банка. 

Конструирование  новых  банковских  продуктов,  отвечающих  повышен
ным  требованиям  банков  и  их  контрагентов  к  доходности,  ликвидности  и 
управлению  рисками,  представляется  доминирующим  направлением  развития 
банковского  дела.  Важным  моментом  является  институционализация  деятель
ности,  в связи  с чем  предлагается  её фиксация  государственным  образом по
средством лицензирования. 

4. Инновационная  деятельность  коммерческого  банка имеет свою систе
му, структуру,  алгоритм и различные стратегии проведения. На  каждом этапе 
любой из стратегий применяются свои методы производства банковских инно
ваций. Готовность каждого коммерческого банка к решению задач, связанных с 
выполнением  стратегии, различна.  В одних  случаях  необходимость  осуществ
ления какихлибо изменений велика, в других   кардинальная смена какихлибо 
параметров деятельности не столь необходима. 

Под технологией  понимается  созданная  банком система  производства и 
доставки банковского продукта  (услуги) целевой аудитории, конечному потре
бителю. Предлагается технологическая схема создания нового банковского про
дукта, включающая 4 этапа: выбор направлений, проектирование, тестирование, 
внедрение. 

5.  Стратегия  развития  банковского  сектора  определяет  микростратегию 
каждого банка. Современный этап развития рынка банковских услуг характери
зуется  обострением  конкуренции  и требует  от банков  новых  идей  в условиях 
исчерпанных  возможностей  использования  инструментов  ценовой  конкурен
ции. Ключевым конкурентным преимуществом банка, ориентированного на по
строение массового розничного бизнеса и комплексное обслуживание клиентов, 
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становится  разработка  и  последовательная  реализация  грамотной  розничной 
стратегии. В этой связи предлагается модель стратегии инновационного разви
тия коммерческого банка, архитектура которого основана на шести блоках (роз
ница, корпоратив, операционный  блок, размещение ресурсов, управление кре
дитными рисками,  IT), прямо  или  косвенно  связанных  между  собой. Каждый 
блок детализирован элементами в виде мер, направленных на успешную реали
зацию модели инновационного развития банка. 

6. Рынок банковских  услуг России  можно определить как олигополисти
ческий с конкурентным окружением. Выделены глобальные тенденции развития 
мировой  банковской  системы,  важнейшие  характеристики  современного  бан
ковского бизнеса и общемировые инновационные изменения, а также ряд про
блем отечественного банковского сектора и факторов, сдерживающих развитие 
банковской деятельности,  носящих  как  внутренний, так  и внешний  характер. 
Тенденция  виртуализации  банковской  деятельности  имеет  клиентский  аспект, 
связанный  с  развитием  систем  дистанционного  банковского  обслуживания 
(ДБО) и рынка мобильной  коммерции. Здесь имеется ряд проблем, и в связи с 
этим  предлагаются направления активизации данного направления. 

Современное состояние банковского сектора и его специфика, общемиро
вые тренды развития  экономики  обусловливают  такие  перспективные  иннова
ционные  направления  развития  банковского  бизнеса,  как  банкострахование, 
почтобанки,  инвестиционный  банкинг,  дальнейшее  развитие  дистанционного 
банковского обслуживания и индивидуального банкинга, аутсорсинг. 

Научная новизна диссертационной работы в целом заключается в рас
ширении современных научных представлений о сущности банковских иннова
ций, банковского  инжиниринга  и разработке  технологии  производства  и рас
пространения банковских инноваций. 

Конкретное приращение научного знания состоит в следующем: 
 уточнен понятийный аппарат в области инноваций, финансовых иннова

ций, банковских инноваций и их соподчиненности, при этом  банковские инно
вации  понимаются  как  конечный  результат  инновационной  деятельности, спе
цифический вид финансовых инноваций, реализуемых банками на финансовых 
рынках или в собственной деятельности в форме нового или усовершенствован
ного банковского продукта, услуги, процесса, организационной формы или тех
нологии с целью более эффективного формирования и размещения ресурсного 
потенциала  коммерческого  банка;  это  позволяет  применять  адекватный  поня
тийный аппарат при разработке внутренних нормативных положений, методик 
и инструкций,  связанных  с инновационной  деятельностью  коммерческих  бан
ков; 

 разработана типология банковских инноваций по форме возникновения 
и реализации, в которой выделены: технологические; продуктовые, в том числе 
собственно продуктовые  (собственно  банковские), рыночные  (парабанковские) 
и инновациипроцессы;  совмещенные  (возникшие на стыке банковской и иной 
деятельности),  что  позволяет  определить  конечную  цель  инновационной  дея
тельности коммерческих банков; 
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 установлена взаимосвязь инжиниринга и инноваций, выявлено, что фи
нансовый инжиниринг соотносится с инжинирингом, как частное с общим, бан
ковский же произволен от финансового; даны авторские определения финансо
вого  инжиниринга,  впервые  дано  определение  банковского  инжиниринга  как 
процесса  совершенствования  существующих  банковских  продуктов,  услуг,  а 
также создания инновационных банковских продуктов и услуг для перераспре
деления финансовых рисков, рисков ликвидности, доходности и информации в 
соответствии с собственными интересами, потребностями контрагентов в усло
виях меняющегося макро и микроокружения; определение банковского инжи
ниринга  позволяет  выделить и оформить  данный  вид деятельности  коммерче
ских банков с целью его эффективной реализации; 

 предложена технологическая  схема разработки  и внедрения банковских 
инноваций, в которой нашли отражение этапы (выбор направлений, проектиро
вание, тестирование и внедрение) и участники каждого этапа создания банков
ской инновации, что позволяет получить целостное представление об алгоритме 
создания  инноваций  коммерческими  банками  в  виде  пошаговой  процедуры 
производства  и доставки  банковской инновации конечному потребителю; этой 
схемы рекомендуется придерживаться структурным подразделениям и руковод
ству коммерческих банков с целью эффективной  инновационной  деятельности 
и повышения конкурентоспособности на рынке банковских продуктов и услуг; 

  разработана  модель  инновационного  развития  коммерческого  банка, 
формирование которой происходит через выделение следующих функциональ
ных блоков: розничный, корпоративный, операционный, блок управления кре
дитными  рисками,  размещение  ресурсов,  информационные  технологии  (IT), 
прямо или косвенно связанные между собой; на основе этой модели возможно 
конкретизировать элементы блочной стратегии, позволяющие повысить эффек
тивность деятельности коммерческого банка; 

 определены направления совершенствования инновационной деятельно
сти  коммерческих  банков и инновационного  развития  коммерческих  банков в 
РФ: максимальная ориентация на клиента и в этом смысле превращение банка в 
«сервисную»  компанию;  формализация  производственной  системы  банка  как 
модели инновационного развития коммерческого банка; развитие банкострахо
вания,  почтобанков,  инвестиционного  банкинга, дистанционного  банковского 
обслуживания и индивидуального банкинга, аутсорсинга; введение мониторин
га инновационной деятельности коммерческих банков ЦБ России. 

Теоретическая  значимость  исследования  заключается  в  комплексном 
исследовании банковских инноваций и инновационной деятельности коммерче
ских банков, которое может послужить основой для дальнейших  научных раз
работок в данной области. 

Практическая значимость работы определяется возможностью исполь
зования теоретических  положений  и практических рекомендаций  в деятельно
сти  коммерческих  банков,  а также  при  подготовке  конкретных  инструкций и 
методических  рекомендаций  для  коммерческих  банков  Центральным  Банком. 
Полученные  выводы  и  основные  положения  работы  используются  в учебном 
процессе  Воронежского  государственного  университета  при  чтении  курсов 
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«Деньги, кредит, банки»,  «Банковские  операции»,  «Организация  деятельности 
коммерческих банков». 

Апробация результатов диссертации. Основные положения и результа
ты диссертационного  исследования  докладывались  и обсуждались  на следую
щих  теоретических  и  научнопрактических  конференциях:  Международная 
научнопрактическая  конференция  «Совершенствование  финансовокредитных 
отношений»  (г. Воронеж,  ВГУ,  2007  г.), международная  научнопрактическая 
конференция  «Проблемы  совершенствования  экономических  отношений  в 
условиях  перехода  к инновационному  развитию»  (г.  Воронеж,  ВГУ,  2008 г.), 
всероссийская  научнопрактическая  конференция  «Новый  тип  экономической 
системы хозяйствования»  (г. Воронеж,  ВГУ, 2008 г.), международная  научно
практическая конференция «Формирование инновационной системы экономики 
и образования в условиях глобализации» (г. Воронеж, ВГУ, 2008 г.), междуна
родная  научнопрактическая  конференция  «Актуальные  проблемы  экономиче
ской теории в условиях перехода российского народного хозяйства  на иннова
ционный  путь  развития»  (г.  Воронеж,  ВГУ,  2009  г.),  Всероссийская  научно
практическая  конференция  «Современный  экономический  цикл: общее  и осо
бенное» (г. Воронеж, ВГУ, 2010 г.). 

По теме исследования опубликовано десять научных работ, в том числе в 
трех статьях научных журналов, рекомендованных  ВАК. Общим объем публи
каций и авторского вклада  3,3 п.л. 

Результаты  диссертационного  исследования  используются  в  учебном 
процессе Воронежского государственного университета. 

Структура работы определена в соответствии с поставленными целями и 
задачами  исследования  и  состоит  из  введения, трех  глав,  заключения,  списка 
использованной литературы из  169 наименования и 11 приложений. Работа из
ложена на 187 странице компьютерного текста, содержит  17 рисунков, 21 таб
лицу и 3 формулы. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во  введении  обоснована  актуальность  темы  исследования,  определена 
степень  разработанности  проблемы  в  научной  литературе,  сформулированы 
цель и задачи работы, объект и предмет исследования, теоретическая, методоло
гическая  и информационная  база, изложены основные  положения,  выносимые 
на защиту, раскрыты  элементы  приращения научного  знания, теоретическая и 
практическая значимость диссертации. 

Поставленные цели и задачи определили логику работы. 
В первой части исследования раскрыта экономическая сущность финан

совых и банковских инноваций и их место в системе инноваций. Понятие инно
вации можно рассматривать в узком и широком смысле как процесс, результат, 
систему, изменения. По нашему мнению, инновацией, прежде всего, следует счи
тать результат целенаправленной, берущей начало из научных знаний деятельности 
субъекта по созданию качественно новых или изменению существующих объектов 
(продуктов, услуг, операций, процессов, схем) с целью удовлетворения имеющихся 
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потребностей, создания новых и получения экономического, социального или иного 
полезного эффекта. 

Трактуя  инновации  в широком  смысле, в общей системе инноваций мо
жем выделить финансовые инновации. Конечный результат инновационной де
ятельности  инновационный продукт  получает реализацию в виде нового или 
усовершенствованного  продукта, реализуемого  на рынке; или нового или усо
вершенствованного технологического  процесса, используемого в практической 
деятельности.  . 

Под финансовой  инновацией  мы будем понимать реализованный  на фи
нансовом рынке в форме нового финансового продукта (услуги, операции, тех
нологии) результат  инновационной  деятельности  в финансовой  сфере, обеспе
чивающий более эффективное перераспределение рисков, доходности, ликвид
ности и информации с целью извлечения дополнительной прибыли. 

В группе финансовых  инноваций  по признаку субъектов инновационной 
деятельности  мы выделили  инновации  коммерческих  банков. Банковский про
дукт можно считать инновационным, если ему присущи следующие качествен
ные характеристики: 

 специально создан для управления специфическими денежными потока
ми и внедрен в структуру рынка впервые; 

 присутствовал ранее на рынке, но хотя бы один из его параметров или 
элементов  (банковский  инструмент,  банковский  бизнеспроцесс,  банковская 
стратегия) модифицированы примененным впервые на данном рынке способом; 

 сконструирован пакетный продукт, в котором впервые на данном рынке 
применено сочетание существовавших ранее банковских продуктов. 

Выявлено более тридцати классификаций. По форме возникновения и реали
зации  нововведения  в  банковской  сфере  можно  разделить  на  три  типа  (см. 
рис.1.). 

Банковские  инновации 

Технологические  (электронные 
переводы  денежных  средств, 
банковские  карты)    открывают 
доступ  конкурентным  преиму
ществам  банков  и  способствуют 
развитию  современной  платеж
ной  системы 

Продуктовые  (новые  банковские 
продукты, которые могут быть свя
заны  как  с  новыми  операциями  и 
услугами, так и с традиционными 
банковскими  операциями  в пери
од  их  развития,  либо  изменения 
условий  регулирования) 

Совмещенные    воз

никшие  в  смежных 

областях  деятельно

сти  (венчурные,  инве
стиционные,  брокер
ские,  фондовые,  трас
товые) 

Собственно  продуктовые 

(собственно банковские)  
связаны с созданием новых 
банковских продуктов, раз
работкой новых услуг, а 
также с продвижением их на 
рынок, для которого они бы
ли созданы 

Рыночные 

(парабанковские, например, 
инкассация)   объединяют 
комплекс мероприятий, поз
воляющих  реализовывать 
уже созданные продукты  на 
новых рынках, открывать 
для них новые сферы ис
пользования 

Инновациипроцессы  
технологии, схемы управления  и 
обслуживания клиентов, модели 
поведения 

Рисунок 1   Типология банковских инноваций (разработано автором) 
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Таким образом, банковские инновации   это конечный результат иннова
ционной  деятельности,  специфический  вид  финансовых  инноваций,  реализуе
мых банками на финансовых рынках или в собственной деятельности  в форме 
нового или усовершенствованного  банковского продукта, услуги, процесса, ор
ганизационной  формы или технологии  с целью более эффективного формиро
вания и размещения ресурсного потенциала коммерческого банка. 

Формы проявления инноваций  многообразны. В своем большинстве они 
оказываются достаточно простыми и некардинальными, основанными скорее на 
накоплении незначительных улучшений и достижений, чем на едином, крупном 
технологическом прорыве. 

Во второй части исследования раскрыта сущность банковского инжини
ринга  как инструмента разработки банковских  инноваций, определены страте
гии разработки и технологии создания банковских инноваций. 

Инжиниринг   это преобразование, практическая деятельность, базирую
щаяся на результатах  научной деятельности, целью которой является повыше
ние эффективности бизнеса. Банковский инжиниринг можно рассматривать как 
самостоятельный вид не только по отраслевому признаку, но и как производный 
от  финансового,  т.е.  подотрасль  финансового  инжиниринга,  применяемого  в 
коммерческих банках. 

Раскрывая  содержание, можно судить о наличии  процесса, а не явления. 
Мы предлагаем определение финансового инжиниринга как процесса, который 
адаптирует существующие финансовые инструменты и процессы и создает но
вые,  чтобы  позволить  субъектам  финансового  рынка  наиболее  эффективно 
приспособиться к изменяющейся окружающей среде. Финансовый инжиниринг 
является  частным  понятием  по  отношению  к  инжинирингу.  В  свою  очередь 
банковский инжиниринг   производный от финансового. Все инжиниринговые 
процедуры непосредственно связаны с инновациями (см. рис.2 ). 

По  нашему  мнению,  финансовый  инжиниринг  представляет  собой  про
цесс производства  финансовых  инноваций. Соответственно, банковский инжи
ниринг    это  процесс  производства  банковских  инноваций,  адаптации  суще
ствующих банковских продуктов услуг, создания собственно банковских инно
ваций для перераспределения финансовых рисков, рисков ликвидности, доход
ности и информации в соответствии с собственными интересами, потребностя
ми контрагентов  в условиях  меняющегося макро и микроокружения;  процесс 
проектирования, разработки, реализации конкурентоспособных  банковских ин
новаций с целью решения  проблем  банковской практики, включающий  в себя 
создание, реализацию, продвижение и диффузию инноваций. 

Инжиниринг  Финансовый 
инжиниринг 

Банковский 
инжиниринг 

Инновации  Финансовые 
инновации 

Банковские 
инновации 

Рисунок 2   Взаимосвязь инноваций и инжиниринга 
(разработано автором) 
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Субъектами  являются:  финансовые  инженеры;  хозяйствующие  субъекты 
экономики  как конечные  потребители  финансовых  инноваций. Взаимосвязь  эле
ментов банковского инжиниринга представлена на рисунке 3. 

Инновационные 
инструменты 

1 

Инновационные 
процессы 

1 

Инновационные 
решения 

1 

ипотека  с  перемен
ной  ставкой,  бро
керские  счета 
управления  налич
ностью,  фонды  му
ниципальных  обли
гаций и т.д. 

возникающие  чаще  всего  в  ре
зультате  изменений  в  законода
тельстве  или  технологическом 
развитии  (например,  «регистра
ция на полке»  пример законода
тельных  реакций,  а  электронные 
платежи  технологических) 

например,  решения  по  от
зыву  облигаций,  структу
ризация  выпуска  с исполь
зованием рычага и др. 

Рисунок 3  Взаимосвязь элементов банковского инжиниринга 
(разработано автором) 

Банковский инжиниринг имеет специфические особенности: 
 воплощается не в вещественной форме продукта, а в его полезном эффекте, 

который может иметь материальный носитель в виде документации, планов и т. п. 
или не иметь такого (например, обучение персонала, консультации и т. п.); 

 является объектом куплипродажи, поэтому должен иметь не только ма
териализованную  форму  (например,  в  виде  имущества  или  имущественных 
прав), но и коммерческую характеристику; 

 в отличие от франчайзинга и ноухау имеет дело с воспроизводимыми услу
гами, стоимость  которых  определяется  общественно  необходимыми  затратами 
времени на их производство и поэтому имеющими множество продавцов их реали
зации. 

Важным моментом является институционализация деятельности, что воз
можно посредством лицензирования. Банковский  инновационный процесс   это 
динамический, развивающийся  процесс качественного преобразования объекта 
активным  субъектом,  с  одной  стороны,  противостоящий  существующим  про
цессам, а с другой   определенным  способом проистекающий  из них и связан
ный с ними. Его этапы: зарождение инновационной идеи; её освоение; диффу
зия (распространение); рутинизация, полное удовлетворение потребности, пре
кращение  инновационного  процесса.  Выделяют  простой  внутриорганизацион
ный процесс (предполагает создание и использование инновации в рамках одно
го и того же банка, совершенствуется  технология производства уже существу
ющих  продуктов  либо  сервис),  простой  межорганизационный  (формирование 
нового банковского продукта с целью продажи на рынке) и расширенный инно
вационный  процесс,  связанный  с  формированием  комплексного  банковского 
продукта. Банк  сотрудничает  со своими  партнерами,  перераспределяя  иннова
ционный  процесс  между  несколькими  участниками  (например,  услуги  эквай
ринга, системы ДБО, пакетное предоставление страховых услуг). 

Методы  применяются  на разных  стадиях  технологии  производства  бан
ковских  инноваций.  Под  технологией  понимается  созданная  банком  система 
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производства и доставки банковского продукта (услуги) целевой аудитории, ко
нечному потребителю. 

Таблица 1   Этапы и методы процесса разработки банковских 
инноваций (разработано автором) 

Методы познавательного 
процесса 

Этапы процесса разработки банковских 
инноваций 

Методы творческого процесса 

наблюдение; 
анализ; 
синтез явлений; 
метод  научной  абстрак
ции; 
построение гипотез; 
прогнозирование  техниче
ских и экономических по
казателей и явлений. 

разработка  новых идей с помощью экс
пертных оценок; 
анализ соответствия  новой услупі стра
тегии банка; 
исследование  потребностей  банковских 
клиентов и наличия спроса на услугу; 
оценка возможностей банка, его опыта и 
как  следствие, принятие  решения отно
сителыю выбора конкретной стратегии. 

метод проб и ошибок; 
метод  контрольных  вопросов; 
мозговой штурм; 
морфологический анализ; 
метод фокальных объектов; 
синектика; 
стратегия  семикратного  поиска; 
метод теории решешга изобрета
тельских задач. 

Технология  разработки  и  внедрения  собственно  банковских  инноваций 
представлена на рис. 5. 

В современных условиях обострения  конкуренции  ключевым конкурент
ным преимуществом привлечения и сохранения клиентской базы банка, ориен
тированного  на  построение  массового  розничного  бизнеса  и комплексное  об
служивание  клиентов,  становится  разработка  и  последовательная  реализация 
грамотной розничной стратегии. В связи с этим мы предлагаем модель иннова
ционного развития коммерческого банка, архитектура которого основана на ше
сти основных блоках, прямо или косвенно связанных между собой, (рис. 4). 

Информационные технологии (IT) 

Ф р о н т  о ф и с 

Розничный 
блок 

Операционный 
блок 

Корпоратив
ный блок 

' 

, 

i t 

Управление 

кредитными 
рисками 

t 

' ' 
Размещение 

ресурсов 
i 

" ч ^ 

"А  Л 

і 

' 
Управление 

кредитными 
рисками 

1_ 
Информационные технологии (IT) 

Рисунок 4  Модель инновационного развития коммерческого банка 
(разработано автором) 
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.  • . . ,  .  : • 

ч : ^  : Внутренняя среда (банк)  |; 

Анализ внутренней 
среды 

:  •  :    —  .  г..  \. 

Формулировка цели для но
вого продукта, выбор страте Анализ внешней среды 

Внутренние источники 

Персонал по работе с 
клиентами 

Разработка бюджета 

Внутренние пользова
тели 

ТОРменсджмснт 

Генерирование идей  Внешние источники 

Просмотр и отбор идей 

Разработка концепции 
Потенциальные клиен
ты 

*\  Бизнесанализ (ТЭО) 

Лицензирование проекта 

Рыночная оценка 

Разработка и тестирование 
продукта 

Разработка и тестирование 
программы маркетинга 

Клиенты 

ТОРменсджмснт 
Разработка внутренних нор
мативных инструкций и по
ложений, обучение персонала 

• 
Лимитированный тираж ин
новации, тестирование мар
кетинга 

Внедрение (массовое пред
ложение инновации) 

Клиенты 

Анализ результатов 

Рисунок 5   Технология разработки и внедрения банковских инноваций 
(разработано автором) 

В связи с развитием информационных систем, а также продуктов и услуг 
дистанционного банковского обслуживания, необходимо, по нашему мнению, 
проводить мониторинг, анализ и оценку эффективности деятельности банка в 
данном направлении. Мы предлагаем оценивать эффективность наиболее рас
пространенной системы удаленного доступа клиентов к своим счетам   Клиент
банк, с помощью формулы расчета чистой текущей стоимости (NPV), основные 
элементы модели представлены в Таблице 2. 
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Таблица 2   Модель оценки  эффективности  использования  системы 
«КлиентБанк»  (разработано автором) 

Допущения 

Банк  не  является 
вновь  открываемым, 
система  уже  внедрена 
и  активно  использу
ется  клиентами 

Прогнозный  перио
дом равен  1 год  с ша
гом в месяц 

Ставка  дисконтиро
вания   средняя  норма 
годовой  доходности 
деятельности  банка 

Показатель, его элементы, расчетная  формула 

Доходы  от предоставления  банком услуги дистанционного  управления  счетами 
включают: 
 единовременную  плату за подключение  новых  клиентов; 

 абонентскую  плату, взимаемую с клиентов, как  новых, так и старых; 
 доходы от размещения  средних  (средних  в месяц среднедневных)  остатков по 
счетам всех клиентов, новых  и старых. 
Доходы  =  (количество  клиентов  новых  +  количество  клиентов  старых)  х або
нентская  плата  +  количество  новых  клиентов  х плата  за  единовременное  под
ключение  +  средние  остатки  по  счетам  всех  клиентов  х (средняя  ставка  разме
щения/  12) 

Расходы, связанные с предоставлением  системы ДБО клиентам  включают: 
  единовременные,  связанные  с  капиталовложениями  в  дополнительное  обо

рудование и новое программное  обеспечение  (при  необходимости); 
  ежемесячные  на  сопровождение:  оплата  труда  сотрудников  (Тотдела,  або

нентская  плата  за  аренду  каналов  связи.  Расходы  *=  единовременные  +  ежеме
сячные 

Чистая текущая  стоимость 

NPV =  XCFj/ ( l+r /12yI ,n ie ; 
і   номер периода;  1  <  і  < 12; CFj   чистый денежный  поток в іом  месяце; 
г   годовая става дисконтирования;  I   инвестиционные  расходы 

В  результате  проведенных  расчетов  выявлено,  что  при  небольшом  годо
вом  приросте  количества  клиентов  (2%)  и  хаотически  меняющихся  средних 
остатках  на  их счетах,  годовых  инвестициях  в 450 тыс. руб.  на расширение  ап
паратнопрограммных  мощностей, достаточно  высокой  стоимости  аренды  кана
лов  связи  и  невысокой  стоимости  подключения  и  обслуживания  для  клиентов, 
использование  систем  ДБО  для  банка  несет  выгоду,  чистый  приведенный  эф
фект  которой  составляет  в рассмотренном  случае  более  11 млн. руб.  в год. Де
нежные потоки представлены  на диаграмме: 

ЕЗ Доходы 

•  исходы 

•  Цістый денедный  поток 

•  Дисконтироанный  денежный 

поток 

Рисунок 6   Динамика денежных  потоков от использования  системы 
«КлиентБанк»  (разработано  автором) 
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Т.о., использование данной услуги в деятельности  банка не только повы
шает качество предоставляемых услуг клиентам, отвечает современным требо
ваниям к банковскому сервису, но и приносит дополнительные доходы. 

В  третьей  части  исследования  представлено  современное  состояние 
банковского  сектора, определены стратегии  его развития в РФ, выделены бан
ковские инновационные тенденции. Важнейшими характеристиками  современ
ного банковского бизнеса в большинстве стран мира стали: финансовая глоба
лизация, дерегулирование рынка банковских услуг, возрастание рисков, усиле
ние конкуренции в банковском деле, компьютеризация, финансовые инновации 
и  инжиниринг.  Тенденция  виртуализации  банковской  системы  проявляется  в 
следующем: 

Таблица 3   Направления внедрения информационных технологий 
(разработано автором) 

Этапы внедрения 

Создание  корпоративных 
компьютерных  сетей 

Продажа банковских и 
сопутствующих 
услуг в сети Интернет 

Развитие внутрибанков
ских систем управления и 
их автоматизация 

Развитие 

Электронный документооборот, расчетные межфилиальные сети, расчет

ноклиринговые  системы 

Банкклиент, Интернетбанкинг, Телебанк, Мобильный банк или WAP
сервис, Интернеттрейдинг, Электронная  коммерция 

Управления взаимоотношениями с клиентами с помощью  технологических 
систем CRM (Customer Relationship  Management) 
Планирование ресурсов банка по системе ERP (Economy Resources  Perfor
mance) 
Управление эффективностью бизнеса, бюджетирование в системе корпо
ративного управления ВРМ (Business Performance  Management) 
Получение управленческой информации и мониторинга значений показа
телей эффективности  посредством системы управленческой  отчетности 
MIS (Management  Information  System) 

Другой аспект проникновения информационных систем в банковскую де
ятельность  связан  с  клиентской  сферой, а  именно  с развитием  систем  ДБО и 
рынка  мобильной  коммерции.  Основные  проблемы  на пути  развития  данного 
направления: действующие требования по идентификации плательщика; отсут
ствие законодательства, регламентирующего выпуск и обращение электронных 
денег; отсутствие правового  определения  понятия «микроплатеж»  и, как след
ствие, невозможность  установления  упрощенной  схемы его реализации; жест
кие ограничения,  налагаемые  банковским  законодательством  на прием налич
ных средств в пользу третьих лиц; отсутствие единых стандартов, определяю
щих порядок и состав  передаваемой  информации при осуществлении транзак
ций с мобильного терминала, а также порядка использования электронных циф
ровых 
подписей (ЭЦП) для подтверждения идентификации плательщика; вопросы ли
цензирования деятельности в этой сфере. В Таблице 4 представлена динамика и 
структура платежей юридических и физических лиц по способам поступления  в 
кредитные организации. 

Более 73 % платежей юридических лиц (из них более 50%  через Интер
нет) и 35 % платежей физических лиц поступают электронно. При этом есть ре
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гионы лидеры и аутсайдеры, что свидетельствует о необходимости популяриза
ции банками данного направления работы с клиентами. 
Таблица 4  Количество платежей клиентов  юридических и физических лиц по 
способам поступления  в кредитные организации за 2010 г. (разработано авто
ром по данным обзора платежной системы в Воронежской области ГУ ЦБ РФ) 

Наименование 
территории 

1 
[. Белгородская 
область 
2. Воронежская 
эбласть 

3. Курская область 
4. Липецкая об
ласть 
5. Тамбовская об
ласть 
6. Нижегородская 
эбласть 
7. Орловская об
ласть 
S. Ростовская об
ласть 
9. Самарская об
ласть 
10. Саратовская 
эбласть 

П. Ярославская 
область 
12. г. Санкт
Петербург 

13. г.Москва и 
Московская об
ласть 

ВСЕГО ПО 
РОССИИ 

Платежи, поступившие от клиентов  юри
дических лиц 

Всего, 
тыс.ед. 

2 

7064,7 

11635,4 

4306,9 

4744,2 

2579,2 

29403,5 

2850,7 

20740,5 

21764,5 

11835,7 

8993,2 

67839,5 

233204,7 

886354,0 

в том числе 

электронно 

тыс. сд. 

3 

4346,1 

7205,7 

3056,7 

3293,5 

1597,7 

24930,1 

1657,7 

13872,0 

13182,9 

6259,2 

6876,0 

61584,3 

176903,5 

652150,5 

уд.ве 
с,% 

4 

61,5 

61,9 

71,0 

69,4 

61,9 

84,8 

58,2 

66,9 

60,6 

52,9 

76,5 

90,8 

75,9 

73,6 

из них: 

через Интернет 

тыс. сд. 

5 

1724,5 

3660,9 

688,9 

313,1 

558,4 

10342,8 

680,1 

5193,9 

3687,7 

2412,1 

4083,3 

44430,0 

113928,7 

337168,2 

уд.ве 
с,% 

6 

39,7 

50,8 

22,5 

9,5 

35,0 

41,5 

41,0 

37,4 

28,0 

38,5 

59,4 

72,1 

64,4 

51,7 

Платежи, поступившие от клиентов  физических лиц 

Всего, 
тыс.сд. 

7 

148,1 

372,3 

313,6 

398,3 

139,9 

838,7 

94,1 

3867,5 

2212,8 

2134,4 

627,9 

4408,7 

62228,4 

157039,8 

в том числе 

электронно 

тыс. ед. 

8 

14,2 

105,4 

0,7 

202,5 

65,4 

287,9 

2,0 

255,3 

255,2 

1460,2 

292,0 

1868,7 

26582,3 

55416,6 

уд. вес 

,% 
9 

9,6 

28,3 

0,2 

50,8 

46,7 

34,3 

2,1 

6,6 

П.5 

68,4 

46,5 

42,4 

42,7 

35,3 

из них: 

через сеть 
Интернет 

тыс. сд. 

10 

13,7 

99,6 

0,5 

7,8 

5,4 

101,1 

1,9 

225,8 

165,1 

66,5 

20,7 

1791,1 

21665,1 

30729,5 

уд.ве 
с,% 
11 

96,5 

94,5 

71,4 

3,9 

8,3 

35,1 

95,0 

88,4 

64,7 

4,6 

7,1 

95,8 

81,5 

55,5 

с использова
нием мобиль
ных телефо

нов 

тыс. ед. 

12 

0 

3,2 

0 

186,3 

60,0 

182,8 

0 

15,2 

6,8 

69,9 

268,7 

9,3 

2123,2 

9599,9 

уд.ве 
с,% 
13 

0 

3,0 

0 

92,0 

91,7 

63,5 

0 

6,0 

2,7 

4,8 

92,0 

0,5 

8,0 

17,3 

Основные направления  активизации  развития  рынка  мобильной коммер
ции: 

  подготовка  предложений  по  совершенствованию  нормативноправовой 
базы  в целях установления  четких  правил, регламентирующих  деятельность  в 
сфере мобильных платежей, упрощения транзакцонных процедур (идентифика
ция, прием наличных и т.д.), обеспечения противодействия использованию дан
ного  канала в целях перевода  и обналичивания  средств, полученных  незакон
ным путем и финансирования терроризма; 
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 разработка единых технологических стандартов осуществления транзак
ций с учетом возможности использования различных технологий; 

 разработка механизмов применения ЭЦП при осуществлении мобильных 
платежей и мобильном банкинге; 

  обеспечение  возможности  оплаты  основных  государственных  услуг, в 
том числе посредством мобильных платежей. 

В  отечественном  банковском  секторе  можно  выделить  ряд  факторов, 
сдерживающих  развитие  банковской  деятельности,  носящих  как  внутренний, 
так и внешний характер. К внутренним препятствиям можно отнести: неразви
тые системы управления, слабый уровень бизнеспланирования, неудовлетвори
тельный уровень руководства  в некоторых банках. К внешним сдерживающим 
факторам относятся высокие риски кредитования, проблемы залогового законо
дательства, ограниченные ресурсные возможности банков,  недостаточно высо
кий уровень доверия к банкам со стороны населения. 

Указанные факторы порождают ряд проблем: 
1. Неравные условия конкуренции. Необходим дифференцированный под

ход к регулированию деятельности крупных, средних и малых банков, а следо
вательно, нужна законодательная база. 

2. Отсутствие закона о  секьюритизации  тормозит  возможность рефинан
сирование банков под кредиты малому бизнесу и создает проблемы кредитова
ния этого сегмента. 

3. Отсутствие решения об отмене бумажной формы отчетности и  полном 
переходе на электронную (только за последние три года отчетность увеличилась 
в 3 раза). 

4. Сжатие ресурсной базы банков в период кризиса, непрозрачность зало
гового обеспечения, ухудшение качества кредитного портфеля, рост объемов ре
зервов (РВПС), снижение эффективность деятельности банков. 

5. Высокая фрагментированность банковской системы РФ по сравнению с 
зарубежными рынками. 

6. Исключительно высокая доля государственных банков ухудшает конку
рентную среду. 

Учитывая  вышеизложенное,  предлагаются  следующие  мероприятия  по 
преодолению указанных трудностей. 

1. Обеспечить оптимальное сочетание крупных многофилиальных банков, 
региональных банков средней и небольшой величины, банков, специализирую
щихся на отдельных услугах  (потребительском  кредитовании,  ипотеке, креди
товании малого и среднего бизнеса), расчетных и депозитнокредитных небан
ковских кредитных организаций. 

2. Развивать банковскую сеть в регионах и создать благоприятные условия 
для выравнивания возможностей доступа к банковским услугам в регионах по
средством законодательного определения возможности кредитных организаций 
по созданию внутренних структурных подразделений. 

3.  Развивать  системы  кредитования  банками  малого  и  среднего  бизнеса 
через разработку и реализацию подходов, направленных  на упрощение проце
дур кредитования, в частности, на установление облегченных  процедур предо
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ставления небольших по объему ссуд, списания с баланса безнадежных  к взыс
канию малых кредитов. Аналогичные  подходы могут быть применены  и в по
требительском кредитовании. 

4. Внести  поправки  в законодательство,  обеспечивающие  юридическую 
защиту сделок с производными финансовыми инструментами. 

5. Осуществить  разработку  и  внедрение  унифицированных  форматов 
электронной отчетности. 

6. Совершенствовать регулирование действующих в стране частных пла
тежных систем, обеспечивающих внутрибанковские расчеты, расчеты на основе 
межбанковских  корреспондентских  отношений  и  клиринговые  (неттинговые) 
расчеты. 

7. Совершенствовать  подходы  банков к построению  систем корпоратив
ного  управления  и  внутреннего  контроля  системы  управления  всеми  видами 
банковских рисков: кредитным риском и риском ликвидности, рыночными рис
ками (валютным, процентным и фондовым), операционными и правовыми рис
ками, а также рисками несоблюдения требований информационной безопасно
сти.  Существенное  значение  имеет  также  минимизация  риска  потери  деловой 
репутации, важнейшим условием  которой является  соблюдение банками прин
ципа «знай своего клиента». 

Кредитные организации, имеющие филиальную сеть, должны уделять по
вышенное  внимание  вопросам  управления  рисками,  связанными  с деятельно
стью филиалов. 

Систематизированы  и описаны  существующие  стратегические  направле
ния развития коммерческих  банков. Стратегия развития банковского сектора в 
целом диктует микростратегии  каждому банку. Конкурентоспособность коммер
ческих банков можно обеспечить путем: расширения продуктовой линейки банков
ских услуг в соответствии  с  потребительскими  предпочтениями;  поиска новых 
подходов в работе с клиентами; диверсификации  клиентской  базы банка; развития 
сотрудничества с другими финансовыми институтами с целью реализации совмест
ных проектов, требующих значительных средств; повышения устойчивости бан
ков путем наращивания  собственного капитала, увеличения прибыли и расширения 
клиентской базы; развитие инновационной инфраструктуры. 

Основными направлениями развития частного коммерческого банка с це
лью  снижения  внутренних  затрат  и  привлечения  новой  клиентуры  являются: 
технологические  усовершенствования  (приоритетное  направление   Интернет
банкинг);  реструктуризация  или  новые  стратегии  развития,  консолидация.  В 
этом контексте выделяются: 

1. Симбиоз с почтовыми учреждениями,  в результате появляется новый 
вид услуг  почтовобанковские услуги. 

2. Тандем страхования и банковского дела. В России ФЗ о «Банках и бан
ковской деятельности» запрещает банкам совмещать основную деятельность со 
страховой, но там, где это не возбраняется, появляются банкостраховые группы 
и финансовые супермаркеты. Там, где это не запрещено, возможные организа
ционные формы сотрудничества представленные на рисунке 7. 
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3. Развитие инвестиционного  банкинга. Существует две  принципиальные 
модели организации  инвестиционного бизнеса банковских  организаций   севе
роамериканская и европейская. Согласно первой инвестиционный бизнес выде
лен из иных видов банковского бизнеса; согласно второй  интегрирован с ними. 

4.  Широкое  использование  кредитных  деривативов  (структурированные 
финансовые инструменты, отделяющие кредитный риск от актива для последу
ющей его передачи другой стороне и позволяющие торговать риском и активом 
по отдельности с учётом профиля кредитного риска). 

Обмен клиен
тами 

\ 

Взаимные 
гарантии 

Продвижение продуктов через 
филиальную сеть друг друга 

Партнерские отношения 

Клиентские отношения 

Формы сотрудничества 

Взаимные вложения в 
капитал(акционеры) 

Интеграция 

Страховые банки и 
банкостраховые 
группы 

Технологические 
объединения 

Финансовые 
супермаркеты 

Совместные финансовые продукты: 
с мультиатрибутивными свойства
ми; 
фундирование; 
страховой депозитный вклад; 
перестрахование через банки; 
совместные кредиты 

Рисунок 7   Организационные формы сотрудничества банков 
и страховых компаний 

5. Использование аутсорсинга вспомогательных операции (в секторах IT, 
программирования, администрирования, управления человеческими ресурсами, 
callцентров и телемаркетинга). 

Выделяются  следующие  направления  распространения  инноваций  ком
мерческих  банков:  «кешменеджмент»,  операции  с  драгоценными  металлами 
(обезличенные  металлические  счета),  индивидуальное  банковское  обслужива
ние, разработка пакетных предложений на основе депозита, технологии постро
ения перекрестных и дополнительных продаж, венчурная, брокерская, лизинго
вая  консалтинговая  деятельность,  дистанционное  банковское  обслуживание 
(ДБО) путем интеграции и взаимодействия банковских электронных систем как 
с электронными платежными системами (Yandex, WM, RuPay), так и электрон
ными системами операторов мобильной связи  (KeeperMobyle, GSMKeeper), a 
также переход функций по проведению расчётов электронными обязательства
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ми от банков к операторам  мобильной связи на основе использования  баланса 
телефона для расчётов за товары и услуги. 

Предлагается блочная стратегия развития коммерческого банка на основе 
детализации модели инновационного развития коммерческого банка. 

Таблица 5   Блочная стратегия развития коммерческого банка 
(разработано автором) 
Розничный  блок 

Элементы  стратегии  Характеристики  и контрольные  показатели 
1 .Интегрированное  продуктовое  предложе
ние,  построенное  на  базе  расчетнокассового 
обслуживания,  пакетирование  «базового» 
продукта  с  другими  на  уровне  ценообразова
ния  и  функциональности,  развитие  новых 
направлений  (страхование,  управление  акти
вами и т.д.). 

2.Интенсивное  развитие  всех  каналов  продаж 
и  обслуживания. 

3.Реализация  новой  модели  работы  внутрен
них  структурных  подразделений  (ВСП)  на 
базе производственной системы банка. 
4.Построение  систематического навыка про
даж во всех каналах  перекрестных  продаж в 
рамках адресных кампаний. 
5.Укрепление  бренда. 

рыночные позиции по основным банковским  про
дуктам (доля рынка); 
интенсивность  и глубина  взаимоотношений  с кли
ентами  (количество  продуктов на одного  клиента и 
т.п.); 
качество  обслуживания  (время  обслуживания, 
время принятия решения о выдаче кредита  и т.п.); 
удовлетворенность  клиентов (индекс лояльности, 
восприятие бренда); 

развитие каналов сбыта (доля трагоакций через уда
ленные каналы и т.п.); 
производительность  труда  сотрудников  (показате
ли  в  расчете  на  одного  сотрудника    количество 
операций, кредитных договоров и т.п.). 

Корпоративны»  блок: элементы  стратегии 

1.Построение эффективной системы организации продаж и обслуживания корпоративных  клиентов. 
2.Дифференциация  модели  работы  и  продуктового  предложения  по  трем  ключевым  сегментам: 
крупным, средним и малым предприятиям. 
3.  Развитие продуктового  ряда должно быть нацелено на обеспечение возможности продажи  клиен
там всей линейки банковских продуктов, адаптированных  под нужды соответствующих  сегментов. 
4.Оптимизация  внутренних технологий и процессов предоставления банковских услуг будет 
направлена па их упрощение, стандартизацию  и автоматизацию. 

Операционный  блок: элементы стратегии и принципы развития 

1 .Построение  единой операционной  модели, унификация  и стандартизация  всех процессов,  продук
тов и регламентов работы в масштабах банка; 
2.Постоянная оптимизация процессов и процедур; 
З.Создание системы управления операционной деятельностью в банке; 
4.Выстраивание  промышленного процесса обеспечения продаж и обслуживания клиентов; 
5.Обособление  операционной  функции  от  процессов,  связанных  с  продажами  и  обслуживанием 
(фронтофиса); 
6. Автоматизация только оптимизированных  и стандартизированных  процессов. 

Управление  кредитными  рисками 

1. Построение систем формализованной оценки кредитного риска. 
2.Увязка ценообразования и коммерческих  приоритетов в области кредитования с оценкой уровня 
кредитного риска клиента и транзакции. 

3.Оптимизация  кредитной процедуры и построение электронного документооборота  для всех кре
дитных  заявок. 
4.Построение выделенной и консолидированной  службы мониторинга качества кредитного портфе
ля и работы с просроченной  задолженностью. 
5.Формализация  кредитной стратегии и создание эффективных механизмов мониторинга  и управ
ления параметрами кредитного риска на уровне портфеля. 

Размещение  ресурсов 

Новые подходы к управлению портфелями, включая возможность  секьюритизации  активов и 
увеличение в портфеле доли инструментов, котируемых на рынке. 
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Продолжение Таблицы 5 

Информационные технологии 

Упрощенный ландшафт ИТприложений  единая система, объединяющая приложения, ис
пользуемые корпоративным, розничным и операционным блоком, вокруг которой выстраиваются 
системы фронтофиса, CRM (управление взаимоотношениями), ERP (система планирования и 
управления ресурсами предприятия), M1S (управленческая информационная система, управления 
рисками с использованием единого хранилища данных). 

Особой  проблемой  является  слабый  контроль  со  стороны Центрального 
Банка за инновационной деятельностью коммерческих банков, отсутствуют мо
ниторинг и стимулирование данного направления. По нашему мнению, необхо
димо  включить  информацию  об  инновационной  деятельности  коммерческих 
банков как в анкету ЦБ РФ для коммерческих  банков, так и в периодические 
информационностатистические  и аналитические  обзоры. Предлагается  следу
ющая форма: 

Таблица 6   Сведения об инновационной деятельности коммерческих 
банков за период (разработано автором) 

№ 
ШІ 

1. 

2. 
2.1. 

2.2. 
2.3. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

Показатель 

Наименование, реквизиты, область присутствия  коммерческого 
банка 
Продуктовые  инновации: 

 новые банковские продукты 

 парабанковские  инновации 
 процессные  инновации 

Процессные  инновации 

Технологические  инновации 

Совмещенные  инновации 

Наличие / отсутствие специализированного  подразделения по ин
новационной  деятельности 

Доход от внедрения  инновации 

Наименование, зна

чение 

ОПФ, название, № 
лицензии, адрес 

название 

название 

название 

название 

название 
название 

Да  (название)/ нет 

млн.руб. 

Выделены  следующие  направления  совершенствования  инновационной 
деятельности коммерческих банков: 

1. Максимальная  ориентация  на  клиента,  превращение  банка  в «сервис
ную» компанию. 

2. Формализация производственной системы банка как модели инноваци
онного развития коммерческого банка. 

3. Развитие  банкострахования, почтобанков, инвестиционного  банкинга, 
дистанционного  банковского  обслуживания  и индивидуального  банкинга, аут
сорсинга; 

4.  Введение  мониторинга  инновационной  деятельности  коммерческих 
банков ЦБ России. 

Заключение  диссертационной  работы  содержит  основные  теоретиче
ские  и практические  выводы,  полученные  автором  в результате  проведенного 
исследования. 
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