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^^1^ , ^^^^ 
I.  О б щ а я  х а р а кте р и сти ка   д иссе р та ц ио нно й  р а б о ты 

Ак т уа л ь н о с т ь  д иссе р та ц ио нно го   и ссл е д о ва н и я. В  усло виях  д ецеп­

тр ализац ии  госуд ар ственной  под д ер жки соц иальные учр е жд е ния  ста но вятся 

вед ущ им пр овод ником  межд у  инстпипутом соц иальной  политики и на се ле ни-

е м .  По ср ед ничество   соц иальных  учр е жд е ний  заключае тся  в  реализац ии  со -

ц иальных  потр ебностей  и  запр осов  гр ажд ан,  в  органи:!ации  обр атной  свячи 

межд у населением, р е гио нальными и ф ед ер альными уп]завленческими стр ук-

тур а ми соц иальной сф е р ы. Пер емещ ение  существенной д о ли расход ов на  со -

ц иальные  н ужд ы  в  р е гио ны  актуализир ует  во пр о сы  по иска   местных  р е сур -

со в,  за  сче т  ко то р ых  во змо жно  по выша ть  каче ство   жи зн и населения. В  это й 

ситуа ц ии  со ц иальные  учр е жд е ния  мо гут  выступа ть  в  р о ли  агента,  анализи-

р ующ е го  потенц иал местного  сообщества , выявляющ е го  пр облемные мо ме н-

т ы  в  его  р а звитии, активизир ующ е го   соц иальные р е сур сы ме стно сти с по мо -

щ ью ор ганизац ионных  связе й, взаимод ействия с клиентур ой и  поселенческой 

ср ед ой, ор ганами местного  самоупр авления и местной вла стью. 

Эф ф е ктивно сть р а бо чы соц иальных учр ежд ений во  мно го м опр ед еля-

е тся  их  р о лью  в  р азвитии ме стных  сообщ еств, взаимо связями с  м е стн ьш  на -

селением  и  те м ,  насколько   ад аптировались  люд и  к  д анному  учр е жд е нию 

(жите ли  микр ор айона ,  клие нты,  институц иализир ованпые  стр укгур ы,  пред -

ставите ли  местного   со о бщ е ства ).  Пр актика   взаимод ейсггвия  соц иальных у ч -

режд ений с  ме стным со о бщ е ство м, организац ия д еятельности с уче то м ме ст-

ных  интер есов  и  во змо жно сте й,  внутриорганизац ионное   упр авление  

о бслужива ние м населения пр ед ставляются сегод ня а ктуа льными. 

Кр о м е то го , актуально сть исслед ования о бъясняе тся  необход имостью 

соц иологического   сопр овожд ения  д еятельности  соц иального   учр е жд е ния, 

взаимод ействующего   непосред ственно   с  ме стным  сообществом.  Та ко е   со -

пр овожд ение   имеет  сво ю  ло гику  и  технологическое   оснащение , р ац ионали-

зир ует  д еятельность  соц иального   учр е жд е ния,, шоокизцгезервом  по выше ния 
I  р^  ­ ­

ка че ства  о бслужива ния.  /  
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Осно вно й  о бъект  д еятельности  соц иальных  учр е жд е ний  ­   слабо   за -

щ ищ е нные  гр уппы населения. Но   взаимод ействие   с населением не  о гр аничи-

ва е тся взаимод ействием  с клиентур ой учр е жд е ния, то   е сть  не  сво д ится то ль-

ко   к  технологиям  соц иальной  р або ты  и  соц иального   о бслужива ния.  Связь 

соц иальных  учр ежд ений  с  населением тер р ито р ии опосред ована  взаимод ей-

ствие м  с  д р угими  служба ми  и  ор ганизац иями,  уча стие м  в  ко мпле ксных , 

межвед омственных  соц иальных пр оектах  и пр огр аммах. 

Со ц иальные  учр е жд е ния,  включе нные  в  систе му  взаимод ействия  с 

населением  и  ор ганизац иями  о бслуживае мо й  те р р ито р ии, явл яются  сущ е ст-

венной опор ой д ля социального   р азвития  местного   сообщества .  Связ и  со ц и-

альных  учр е жд е ний  с  населением  на   сегод няшний  д ень  о ста ются  нед ооце-

не нными в ка че стве  пер спективного  р есур са  соц иального  упр авле ния. 

Уча сти е   соц иальных  учр е жд е ний  в  р а звитии  местного   сообгцества  

уве личивае т  значение  тер р итор иальной  пр иближе нно сти, д о ступно сти учр е -

жд е ния. В  связи с эгим  необход има ор ганизац ионная стр уктур а   соц иального  

учр е жд е ния,  котор ая  б ы  отвечала  тр е бо ва ниям  ад аптивности  и  о ткр ыто сти , 

гибкого  реагирования на  изменения вне шне й ср е д ы. 

Испо льзо вание   ад аптивного   пр инц ипа в ор ганизац ии  взаимод ействия 

соц иальных  учр е жд е ний  с  ме стным  со о бщ е ство м  пред полагает  ф ор мир ова-

ние   позитивного   о тно шения  населения  к учр е жд е нию,  что   тр ебует  соц иоло-

гического  обоснования его  д еятельно сти. 

Та ки м  обр азом,  актуальность  д иссер тац ионного   исслед ования  пр о -

д иктована  тр е бо ваниями  соц иальной  пр а ктики ,  необход имостью  со ве р ше н-

ство вания упр авленческих   процессов  в се ти соц иальных учр е жд е ний  и ад ек-

ватно го   освещения  в  соц иологии  упр авле ния  спец иф ики  взаимод ействия 

соц иальных учр е жд е ний с ме стным со о бщ е ство м. 

Ра з р а б о та н н о сть  т е м ы  в  н а учн о й  л и те р а тур е . Тема д иссертацион­

HOIO исслед ования о тно сится к пр ед метной области соц иологии упр авле ния, 

но  сопр яжена  с пр облематикой те о р ии упр авле ния, теор ии  и технологий со -

ц иально й р а бо ты. 

';  • t^­ f­ .i"''»'  '  ; 

Ж)'  *­ *  
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Осно вные под ход ы к о смысле нию  вопр осов ад аптации и ад аптивного  

взаимод ействия  опред елили  Г.  Спе нсе р ,  Г.  Тар д ,  Т. Пар со пс,  Р.  Ме р то н , 

Д ж.  Ми д   и д р угие . Авто р а ми  созд ана   основа  д ля  метод ологических   ко нц е п-

ц ий  ад аптации  в р амках   стр уктур но­ ф ункц ионального ,  системного , интерак­

ц ионистского   под ход ов. Ка на д ский уче н ый Г.  Се лье  изуча л ад аптацию с то ч-

ки зр ения биосоц иального   под ход а. 

Ср ед и  о течественных  уче ных  о сно вы  научного   биологического   ана-

лиза   вопр осов  ад аптации  б ыл и  за ло же ны  И. В.  Да выд о вским, 

Ф.  3 . Ме е р со но м,  И. И. Шма льга узе но м  и  д р .  Разр або тку  метод ологических  

аспе кто в  соц иальной  ад аптац ии  о сущ е ствляли  А.  Б.  Ге о р гие вский, 

В.  Г.  Ка зна че е в,  С. В.  Ка зна че е в,  А. Т. Мо ска ле нко ,  А. В.  Сах но , 

Г.  И.  Царегород ц ев и д р . 

Зна чите льный  вклад   в  о смысление   вопр осов  соц иальной  ад аптации 

вне сли  р а бо ты  Е.  М.  Бабосова ,  Т. Г.  Диче ва ,  Т. И. За сла вско й, И.  Ка ла йко ва , 

Э.  С. Ма р ка р яна ,  М.  В.  Ро мма ,  Н. М. Рима ше вско й ,  Ж.  Т. То щ е нко , 

Л .  Л . Шп а к , В.  А. Яд о ва   и д р . Не ко то р ые  а спе кты соц иальной ад аптации и с-

след овали  В.  А.  Ар те мо в,  В.  Ю.  Ве р е щ а гин ,  Л . А.  Го р д о н,  Э.  С. Кл о п о в, 

Л .  В.  Ко р е ль,  П.  С. Кузне ц о в,  В.  А.  Ма р ко в,  И. А.  Мило славо ва , 

Ю.  М.  ГГлюснин, А.  М.  Ра сто ва   и многие  д р угие . Авто р а м и  пр оанализир ова-

н ы сущ но стные  че р ты ад аптационного   проц есса, выд елены основные  стад ии 

ад аптац ии, опред елена стр уктур а  механизма соц иальной ад аптации. 

Во п р о сы  соц иального   упр авле ния  о тр аже ны  в  исслед ованиях  

Ю.  ГГ. Аве р ина ,  Н. Д. Ва ви л и н о й ,  О. С. Вих а нско го ,  А. И.  Пр иго жина , 

3 . П. Румянц е во й , М.  В.  Уд а льц о во й, В.  В.  Ще р б и н ы и д р . 

В  послед ние  год ы опубликован р яд  р абот, р ассматр ивающих  пр обле-

м ы соц иальной по литики и со ц иаяьно й р а бо ты (С. И. Гр иго р ье в, Л . Г.  Гусля­

кова ,  В.  Д.  Вапилина ,  Т.  И.  За сла вска я, А.  Л . Ко зл о в, А.  М.  Па но в, В.  Г.  По -

по в, Л . В.  То п чи й , Е.  И. Хо ло сто ва , Т. В.  Ше л яг , Л . Л . Шп а к, В.  В.  Ще р бина , 

Е.  Р.  Яр ско й­ Смир но во й и д р .). В  исслед ованиях  опред елены основные мето­
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д ологические   под ход ы  к  исслед ованию  соц иальной  по литики,  р ассмо тр е ны 

во пр о сы метод ологических   о сно в соц иальной р або ты. 

Со ц ио ло гиче ский  под ход   к о смысле нию  соц иальной  р а бо ты  о бо сно -

ван  в  работах   Л . Ф.  Бе зле лкино й,  Л . Г.  Гусл яко во й ,  В.  Н.  Ко ва ле ва , 

Е.  И. Ко ма р о ва ,  Г.  И.  Оса д че й ,  П. Д. Па вле нка ,  В.  Г.  По по ва , 

Е.  И.  Хо ло сто во й и д р . 

Во п р о сы соц иального  р азвития ме стных сообществ на шли  отр ажение  

в  работах   И. А.  Бо ц у,  В.  Н. Ко ва ле ва ,  В.  И. Па тр уше ва ,  И.  Е.  Ко ка р е ва , 

Н.  R.  Пр янишнико ва ,  В.  И. Ре д юх ина  и  д р .  В  исслед ованиях   пр ед пр инима-

лись по пытки соц иального  стр уктур ир о вания местного  со о бщ ества , а на лизи-

р овался за р убе жный о пыт по  р а звитию со о бщ е ств, р ассматр ивались  во змо ж-

но сти систе мы местного   самоупр авления в р азвитии тер р итор ий. 

Не ко то р ые  а спе кты  соц иологического   обеспечения  д е яте льно сти  со -

ц иальных учр е жд е ний р ассматр ивались И. В.  Да выд о вым, Г.  В.  Ка ла бух о во й , 

Е.  С. Ко зи н о й ,  В.  И. Ле зо во й ,  Г.  А. Лиф инц е вым,  Н.  И.  Луго вских , 

Д. К.  Танатовой  и  д р .  В  работах   названных  автор ов  р а скр ыты  во пр о сы  со -

ц иологического  обоснования д еятельности соц иальных учр е жд е ний , мо д е ли-

р ования соц иальных  служб  с опор ой на  соц иологическую  инф о р мац ию, пр о -

бле мы  инф ор матизац ии  и  автоматизац ии  упр авленческих   пр оц ессов  в 

соц иальной сф ере. 

Не смо тр я  на   явные  д о стиже ния  в  исслед овании  пр облем,  близких   к 

заявленной  д иссер тантом  те ме ,  остались  не   изуче нными  некотор ые  ва жн ые 

д ля соц иологии упр авления  во пр о сы. К  их  числу  м ы о тно сим сле д ующ ие : 

>   влияние   организац ионно­ структурных  хар актер истик  учр е жд е ния  на  

его  ад аптивный потенц иал в процессах  взаимод ействия; 

>   технологизац ию  взаимод ейсгвия  соц иальных  учр е жд е ний  с  ме стным 

со о бщ е ство м; 

>   ад аптацию  населения к со ц иа льним  угрежденк­ ЕМ на те р р ито р ии; 

>   со участие  учр е жд е ний в соц иальном р азвитии местного   со о бщ е ства ; 

>   соц иологическое  сопр овожд ение   соц иальных учр е жд е ний. 
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Пр о б л е м а  и ссл е д о ва н и я  ­   ад аптац ия  населения  к  соц иальным учр е -

жд е ниям в  местах  их  д ислокац ии тр ебует упр авле нче ся ого  возд ействия, не  в 

соц иологии  упр авле ния  еще  слабо   р азр аботаны  ад аптивтгые   ме х а иизми, 

о бе спе чивающ ие взаимо связи соц иального  учр е жд е ния  с ме стным сообгцест­

во м в проц ессах  пр ед оставления д иф ф ер енц ир ованных услуг. 

Ц е л ь  и ссле д о ва н и и  ­   ко нц ептуальная  разработка   технологической 

мод ели ад аптивного   взаимод ействия  соц иального  учр е жд е ния  с ме стным со -

о бщ е ство м. 

За д а чи : 

■  Выяви ть  спец иф ику  взаимод ействия  соц иальных  учр е жд е ний  с  ме стным 

со о бщ е ство м; 

■  Пр оанализир овать  пр актику  испо льзо вания  ад аптивных  механизмов  но  

взаимод ействии  соц иальных  учр е жд е ний  с  населением  обслуживаемой 

ме стно сти ; 

■  Да ть описание  ад аптивной те х но ло гиче ско й мод ели взаимод ействия со ц и-

альных учр е жд е ний с ме стным со о бщ е ство м; 

■  Об о сн о ва п ,  во змо жно сть  использования  разработанной  мод ели  взаимо -

д е йствия  в  опред еленных  р абочих  ситуац иях   соц иального   о бслуживания 

населения. 

О б ъе к т  и ссл е д о ва н и я  ­   соц иальное   учр ежд ение   (Це нтр   соц иальной 

по мо щ и семье  и д етям г. Ке ме р о во ), местное  город ское  сообщество . 

Пр е д ме т  и ссл е д о ва н и я  ­   использование   ад аптивных  механизмов  во  

взаимод ействии  соц иального   учр е жд е ния  с  ме стным  сообществом  и  в  орга-

низац ии соц иального  о бслужива ния населения. 

Ги п о те з а   и ссл е д о ва н и я.  Де яте льно сть  соц иальных  )^ р е жд е ний  не  

огр аничивается  пред оставлением  соц иальных услуг клие нтам. Явл яясь  субъ-

е кто м  реализации  соц иальной  по литики  на  местах , эти учр е жд е ния  во вле че -

н ы в р ешение  соц иальных пр облем тер р ито р ии и местного  населения. Од ним 

из  усло вий  эф ф ективного   упр авле ния  д анными  учр ежд ениями  являе тся  со -

ц иологическое   обоснование   реорганизац ии их  взаимод ействия  с  населением 
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на  основе  принципа  ад аптивности  и испо льзо вания  ад аптивных  механизмов. 

Это   позволит опер ативно  р еагир овать на  изменения соц иальной ср е д ы, ор га -

низовать пред оставление  соц иальных услуг в со о тве тствии с запр осами на се -

ле ния. С д р угой сто р о ны, использование  ад аптивных  механизмов взаимо д е й-

ствия  оптимизир ует  о тно ше ния  учр е жд е ний  соц иальной  сф ер ы  с  ме стным 

со о бщ ество м. 

Те о ре тико ­ ме то д о ло гиче ские   о с но вы  иссле д о вания.  Опо р о й  д ис-

сертац ионной  р або ты  по служили  на учные  по ло же ния,  сод ер жащиеся  в  тр у-

д ах   извест1п>1х уче ных ,  занимавших ся  о бщ ими  и  см е жн ым и  пр облемами  по  

те ме   исслед ования.  Им е ются  в  вид у  тр уд ы  Г.  Спенсер а ,  Т.  Пар сонса , 

Ро тд е лъные  по ло же ния  те о р ии  соц иальных  изменений, соц иальные  ко нц е п-

ц ии з^ р авления, те о р ии  ор ганизац ий, те о р ии  ад аптации.  Сущ е стве нно е   зна -

чение   имели  д ля  автор а   систе мный,  ситуа ц ио нный  и  се те во й  под ход ы. 

Пр оц есс  ад аптивного   взаимод ействия  р ассматр ивался  авто р о м  с  т о ч-

ки  зрения полипарад игмального   под ход а. На ибо льше е   отр ажение   в исслед о-

вании нашли ад аптивная и ф ункц ионалистская  наз'чные пар ад игмы. 

Сущ е стве нным  обоснованием  р а бо ты  по служили  тр уд ы  зар убежных 

классиков  те о р ии  упр авле ния  М.  Ве бе р а ,  Д ж.  Томпсона ,  П. Др укер а .  Сред и 

отечественных  р абот  о сно вным  ор иентир ом  стали  исслед ования 

А.  А.  Богд анова, Л  Н. Дятло ва , А.  И. Пр иго жина , Ж.  Т. То п(енко , В.  В.  Ще р -

б и н ы и д р . 

Дл я  о смысле ния  по нятия  местного   сообщества   испо льзо ва ны  тр уд ы 

совр еменных ученьпс В.  Н. Ко ва ле ва , И. Е.  Ко ка р е ва , В.  И.  Ред юхина и д р . 

Ме т о д ы  иссле д о вания:  включе нно е   наблюд ение , экспе р тный опр ос, 

сф окусир ованное   инте р вью,  а нке тный  опр ос,  ср авните льный  анализ  д о ку-

менто в, мод елир ование,  экспер имент. 

Эм п и р и че с к а я  база   и ссл е д о ва н и я. Эмпир иче ско й  базой  исслед ова-

н и я по служили р е зультаты пр иклад ных соц иологических   исслед ований, пр о -

вед енных  лично   автор ом  и  с  уча стие м  автор а.  Исслед ования  пр овед ены  в 

2000­ 2004  гг. 
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Ана лиз  уче тно й  и  о тче тно й,  спр а во чно й  д окументац ии  пр овод ился 

д иссер танткой  на   базе   Упр а вле ния  соц иальной  за щ иты  Ад министр ац ии 

г.  Ке ме р о во ,  Депар тамента   соц иальной  за щ иты  населения  Ад министр ац ии 

Ке ме р о вско й о бла сти (2 0 0 1  г.). 

В  д иссер тац ионной р аботе  испо льзо ва ны матер иалы включе нно го  на -

блюд е ния,  провед енного   в  период  р а бо ты  в Це нтр е   соц иальной по мо щ и се -

мье  и д етям г. Ке ме р о во   (2001­ 2003  гг .). 

В  исслед овании  использовались  матер иалы  опроса   населения 

г. Ке ме р о во   (6 0 0   че л .), р е зульта ты  опроса   экспер то в,  вкл юча я  тестрфова1гае  

услуг  и их  пакетир ование   по  р а зличным  кр ите р иям  (2 5  че л .). С  у1 астием а в-

то р а   в р а мка х экспе р име нта   были  пр овед ены д иагностические   исслед ования 

«Со ц иа льна я защита неполных семей»  (о пр о с по  анкете  4 0  од иноких отц ов  и 

160  од иноких  матер ей),  «Опр о с д е те й, занимаюпщ х ся  по пр о шайниче ство м» 

(6 0   д етей улиц ),  опрос  студ ентов  «Во стр е бо ва нно сть  услуг  соц иального  у ч -

р е жд е ния»  (1 0 0  че л .), опр ос молод ых семей (7 0  че л , )' . На  основе  анализа  и с-

ход ных  д анных  была  разработана   и  описана  экспер иментальная  те х но ло ги-

че ска я мод ель ад аптивного  типа . 

На у чн а я  но визна  иссле д о вания: 

■   Уто чн е н о   понятие  ад аптивных  механизмов пр именительно   к  организа-

ц ии  соц иального   о бслужива ния  населения  и  взаимод ействию  соц иальных 

учр е жд е ний с ме стным со о бщ е ство м; 

"  Выявл е н а  спец иф ика  ад аптации  местного   сообщ ества   к  сети  со ц иаль-

ных учр е жд е ний  в местах  д ислокац ии учр е жд е ний; 

■  Разр аботана  ад аптивная те х но ло гиче ская мод ель взаимод ействия  со ц и-

альных учр е жд е ний с ме стным со о бщ е ство м; 

■  По ка за но , что  усло вие м со ве р ше нство вания д еятельности  социального  

учр е жд е ния  являе тся  использование   ад аптивных  механизмов  во  взаимод ей­

'  Диагностические  исследования проводились с участием автора  в Центре  социальной по-
мощи семье  и детям г. Кемерово, директор  Центра  И. Л. Черняева. 



10  

ствии  с  ме стным  со о бщ е ство м  и  р азвитие   о тно ше ний  на  основе   пр инц ипов 

ад аптивности, уче та  ме стных интер есов. 

На  з ащиту  вын о с ятс я  сле д ующие  по ло же ния: 

>­   Со ц иальные учр е жд е ния, взаимод ействуя с населением  о бслужива е мо й 

ме стно сти, и сп ьи ыва ют р яд  пр облем, связанных с нед остаточной ад аптивно-

стью  этих  учр е жд е ний. По сле д ствие м  такого   по ло же ния  мо же т  б ыть  слабая 

уд овлетвор енность  населения услуга ми учр е жд е ния, негативное  отношение  к 

нему, низкая инф ор мир ованность  о  его  р аботе . 

У  Взаимо д е йствие   соц иальных  учр е жд е ний  с  ме стным  со о бщ е ство м  о т-

р ажает  стр уктур ные  спец иф ические   хар актер истики  взаимод ействующих 

субъе кто в:  че ткую  ор ганизац ионную  оф ор мленность  соц иального   учр е жд е -

ния  и р азмытость  стр уктур ных  особенностей  местного   сообщества .  Эф ф е к-

тивно сть  взаимод ействия  по выша е тся  пр и  использовании  ад аптивных  меха-

низмо в,  включа ющ их  спо со бы,  ф о р мы,  сред ства,  р ыча ги  возд ействия 

субъе кто в  д руг па  д руга, р есур сное   оснащение , технологии.  Взаимо д е йствие  

соц иальных  учр е жд е ний  с  ме стным  сообщ еством  выстр аивае тся  с  уче то м 

ад аптивных  во змо жно сте й,  механизмов,  особенностей  стор он  и  направлено  

на  д остижение   общей  цели соц иального   р азвития  населения  о бслуживае мо й 

тер р итор ии. 

>­   Со ц иальные учр е жд е ния  нед остаточно   испо льзо ваны  в каче стве  р есур -

са  р азвития местного   сообщества .  Пе р спе ктивы  уча стия д анных  учр е жд е ний 

в  со[1иальном упр авлении  на  ур о вне   конкр етной  ме стно сти  о бе спе чиваются 

уникально й  инф ор мац ионной  базой  учр е жд е ния,  по сто янным  ко нтакто м  с 

населением,  заинтер есованностью  в  по выше нии  каче ства   жизни  населения, 

организац ионной  гибко стью,  шир о кими  во змо жно стями  пр ед ставигельства  

местных интересов  во  взаимод ействии с друг ими служба ми на  тер р и гории. 

>   По выше ние   каче ства   д еятелииости  соц иальных  учр е жяе ний  ьозмолаю 

пр и  созд ании  ад аптивной  технологической  мод ели  взаимод ействия  с  мест-

н ым  сообществом.  Мо д е ль  включа е т:  ад аптивную  ор ганизац ионную  стр ук-

тур у учр е жд е ния, созд анную  по   сетевому  пр инц ипу;  гибкие  технологии пре­
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д оставления  соц иальных  услуг,  ад екватных  запр осам  населения;  ф ункц ио -

нальное  назначение   под разд елений, со о тве тствующ их  многоур овневой  се те -

вой мод ели. 

>   Со ц ио ло гиче ско е  обоснование  ад аптивных  гехнопогий  взаимод ействия 

соц иального   учр е жд е ния  с  населением  местности  n o Mo iae r  ]эеализации 

принципа  ад аптивности  за   сче т  со о тве тствия  услуг  запр осам  населения, по -

выше ния ка че ства  соц иальных услуг. 

Те о р е тиче с кая  з начимо с ть  иссле д о вания.  Авто р о м  пр ед ложена 

ад аптивная  схема  ор ганизац ии  взаимод ействия  соц и.шьных  учр е жд е ний  с 

ме стным со о бщ е ство м. 

Обо сно выва е тся  сетевая  мoдeJгь  соц иального   учр е жд е ния,  ча стично  

используемая  в  пр актике ,  мод иф иц ир ованная  в  со о тве тствии  с  ад аптивным 

механизмом  взаимод ействия  соц иального   учр е жд е ния  с  ме стным  сообщест-

во м .  Ра скр ыва е тся  ф ункц иональное   сод ержание   д еятельности  стр уктур ных 

се те вых под разд елений  в зависимо сти от ор ганизац ионных ур о вне й. 

Ма те р иа лы  д иссер тац ионного   исслед ования  сод ер жат  анализ  во з -

мо жно сте й учр е жд е ний в соц иальном р азвитии местного   сообщества . 

Ко нц е гпуа льные  по ло же ния,  пр ед ставленные  в  д иссер тац ии,  мо гут 

служить  опорой в провед ении д альнейших  исслед ований, по свящ е нных пр о -

блемам  ад аптивного   взаимод ействия  в  соц иальной  сф ере ,  организационного  

пр оектир ования  соц иальных  учр е жд е ний,  созд ания  ад аптивных  соц иальных 

техноло гий. 

Пр а кти че с ка я  з начимо с ть  иссле д о вания.  Созд анная  те х но ло гиче -

ска я  мод ель  ад аптивного   взаимод ействия  соц иального   учр е жд е ния  с  ме ст-

н ым  со о бщ е ство м  мо же т  испо льзо ваться  со ц иа льными  учр е жд е ниями  с  ц е -

л ью  оптимизац ии их  д еятельно сти. 

Рекоменд ац ии,  о тр ажающ ие  механизмы  включе ния  соц иальных  у ч -

р ежд ений в  пр оц ессы соц иального  р азвития местного   сообщесгва , cTanoBjre­

ния  местного   самоупр авления  мо гут  учитыва ться  пр и  ф ор мир овании  со ц и-

альных  пр огр амм и пр оектов  местного  и регионального  зна че ния. 
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Апр о бир о ванная  автор ом  метод ика  многоур овневого   соц иологиче -

ского   сопр овожд ения  учр е жд е ний  мо же т  бьггь  использована   в  пр актике  

упр авле ния. 

Матер ишгы, изло же нные в д иссер тац ии, мо жно испо льзо вать  в разра-

бо тке   вузовских   кур со в  и  спец кур сов  в  области  соц иологии  упр авле ния, со -

ц иологии  ор ганизац ий, технологий  соц иальной  р а бо ты. Ре зульта ты  д иссер -

тац ионного   исслед ования  мо гут  найти  применение   в  ф ор мир овании 

программ по выше ния  квалиф икац ии кад ров, за нятых в соц иальной сф ере. 

Апр о б ац ия  д иссе ртац ио нно й  р аб о ты. Ряд   по ло же ний  д иссертац ии 

на шли  отр ажение   в  выступле ниях   автор а   на   на учных  конф ер енц иях,  в  то м 

числе   на   р егиональной  научно­ пр актической  конф еренц ии  «Со вр е ме нные 

пр облемы соц иальной помош(и семье  и д е тям и пути их  р ешения»  (i­ . Ке м е р о -

во , 27  ф евраля 2003  г.), на  всер оссийской научно­ пр актической  конф еренц ии 

«Со ц иа льна я р абота  в  изменяюш;ейся Ро сси и : пр о бле мы, по иски , пе р спе кти-

вы»  (г. То м ск,  16­ 17  ма я 2 0 0 3 г.). 

Диссер тантка   выступала   на   р егиональной  научно­ пр актической  ко н -

ф еренции  «Ре гио н :  власть,  политика   и  местное   р азвитие»  (гг.  Бе р е зо вский, 

Ке ме р о во , март 2005  i.).  Кр о м е  этого , авто р о м б ыл и под готовлены спр авки с 

пр а кгиче скими  р екоменд ац иями  по   оптимизац ии  д еятельности  соц иальных 

учр е жд е ний д ля Ад министр ац ии город а Ке ме р о во . 

Ст р укт ур а   и  о б ъе м  д иссе ртац ии. Диссер тац ия  со сто ит  из введ ения, 

д вух   глав,  за ключе ния,  списка   использованной  лите р а тур ы,  включа ющ е го  

210   исто чнико в,  из них   4  ­   на  иностр анном  языке . В  р аботе  привед ены та б -

лиц ы,  пр ило же ния.  Объе м  основного   те кста   д иссер тац ии  составляет  1­45  

страниц . 

II.  Осно вно е   со д е ржание  д иссе ртац ио нно й  р аб о ты 

Во  «Вве д е нии»  обоснована  актуально сть  пр облематики, р ассматр и-

ваемой д иссер тантом, обозначена  се  р азр аботанность  в  на учно й литер атур е , 

опред елен  о бъект  и  пред мет  исслед ования,  цель  и  зад ачи.  Сф ор мулир ована 

научная  новизна   р а бо ты, ее  пр актическая  и те о р е тиче ская  значимо сть.  Дана 
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инф ор мац ия  об  апр обац ии д иссер тац ии, ука за ны стр уктур ные хар актер исти-

ки р а бо ты. 

Гл а в а   1  ­  «Ад а п ти вн о е  вза и м о д е й стви е  с о ц и а л ьн ых  учр е жд е н и й с 

м е с т н ы м  со о б щ е ство м »  ­   сод ер жит  д ва  параграф а:  1 .  1 .  ­ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA  «Пон яти е  ад ап -

ти вн ого   взаи мод ей стви я»,   1 . 2 . ­  «Сп ец и фи ка  ад ап ти вн ого   взаи мод ей ст-

ви я  соц и ал ьн ых   учр емсд ен и й   с  местн ым  сообщ еством».  В  первой  главе  

д а ются  р азличные  тр а кто вки  ад аптации  и  ад аптивного   взаимод ействия.  По -

казана   необход имость  использования  ад аптивного   механизма  во  взаимод ей-

ствии соц иального  учр е жд е ния и местного   сообщества . 

В  д иссер тац ии  анализир уются  р а зличные  тр а кто вки  ад аптации  и 

ад аптивного   механизма в на учных  публикац иях . 

Пр и  хар актер истике  взаимод ействия соц иального  учр е жд е ния с мест-

н ым со о бщ е ство м автор  исход ит из по ло же ния, что  в соц иальной системе  де­

гср минир }гющий  характер   в  ад аптац ии  мо же т  но сить  ад аптивная  д еятель-

но сть  отд ельных  стр уктур ных  элементов  (соц иальных  гр упп,  общностей, 

отд ельных  люд ей)^ .  Ад аптивно е   сво йство   систе мы  являе тся  необход имым 

усло вие м  ее  само упр авляе мо сти,  по ско льку  система  имеет  ц елостный хар ак-

те р ,  о тно сите льную  стабильно сть  ф ункц ионир ования,  многоплановые ,  р аз-

но о бр азные  взаимо связи  с  вне шне й  сред ой, планомер ный  и  ц еленапр авлен-

н ый  проц есс самоуправления^ . 

Объе ктивно ­ субъе юивна я  сущ но сть соц иальной ад аптации р аскр ыва-

е тся  в  р аботах   И.  А.  Мило сла во во й . По ср е д ство м  ад аптивного   взаимод ейст-

вия  со   сред ой  че ло ве к усваивает  необход имые  станд ар ты, сте р е о типы, ко то -

р ые  по мо га ют  ему пр испосабливаться  к изме няющ е муся  со сто янию среды'*. 

^   Ро мм,  М.  В  Ад аптац ия  личности  в  социуме:  Теоретико­ метод ологический  аспект 

Г Текст] / M B .  Ро мм. ­  Нооосибир ск: Наука . Сиб. изд ат. фирма РАН, 2002   ­  С. 3 ). 

Псгр ушсц ко ,  Л. А  Ед инство   системности, организованное™  и  самод вижения  (О  влия-

нии  ф илософ ии  на   ф ормирование   теории  систем)  [Те кст]  /   Л .  А  Петрушеико   ­   М •  

Мысл ь,  1 9 7 5 .­ 2 8 6   с 

Милославова ,  И  А  Ад а т а ц и я  как  социально­ психологическое   явление   [Текст]  /  

И  Л  Мило славо ва   / /   Соц иальная  психология  и  ф илософ ия  ­   Л  На ука ,  1973. ­   Вып .2 .  ­

С.  1 1 1 ­ 1 2 0 . 



14  

Со ц иальная  ад аптация  опр ед еляется  Л . Л . Шп а к  ка к  «субсид иар ная 

ф орма  взаимод ействия  ад аптанта   с  соц иальной  ср ед ой,  о бе спе чива ющ а я 

взаимопр испособление ,  совместимость  и обмен д уховно­ пр актическими  во з-

мо жно стями и р е зультатами д е яте льно сти»'. 

М.  В.  Ро м м  акц ентир ует  внимание  на  р еализац ии ад аптивных стр а те -

гий.  Стр ате гия  соц иальной  ад аптации р ассматр ивается  ка к  инф ормационно­

ло гиче ский алго р итм, зад ающий спо со бы р еализац ии ад аптивного   потенц иа-

ла  субъе кта . Ме х а низм  ад аптации пред ставлен в вид е  ц икла ,  включагощего   в 

се бя:  ф иксац ию  инф ор мац ии  о   со сто янии  вне шне й  ср е д ы;  ад аптивную  с и -

туа ц ию;  бар ье р ы  соц иальной  ад аптац ии;  стр атегии  со ц иально й  ад аптац ии; 

кор р ектир овку  итоговых  р езультатов ад аптации*. 

Ад аптац ия  рассматриваетгся  П. С.  Кузн е ц о вым  как  ц е ло стный  д ина-

миче ский пр оц есс, опр ед еляющий непр ер ывное  р азвитие  л и чн о сти ' , пр ед ло-

же н ы под ход ы к измер ению ад аптац ии. 

Л .  В.  Ко р е ль  разработала   классиф икац ию  тип о в  соц иальной  ад апта-

ц ии.  В  CTpyKiypy  механизма  соц иальной ад аптац ии она   включа е т  ср ед ства   и 

антиср ед ства   ад аптац ии,  выступа ющ ие  в  каче стве   р егулято р о в.  Опо р о й  со -

ц иальной  ад аптац ии  служа т  механизмы  сохр анения  и  закр епления  мод елей 

ад аптивного  повед ения*. 

С  1990­ х  гг.  исслед ователи  обр атились  к  изуче нию  вопр осов  ад апта-

ц ии  в  усло виях   переход ного   общества ,  когд а   ад аптир ующ ая  сред а   являе тся 

не стабильно й. Во зникла потр ебность в бо льше й ор иентац ии упр авленческого  

возд ействия  на   н ужд ы  и  интер есы  населения.  Не о бх о д имым  усло вие м  ус­

'  Шпак  Л  Л  Адаптивное   взаимодействие   //  Социально­ политическое   взаимодействие. 
прошлое  и современность (Социологические  этюды) [Текст] /  В. В. Желтое, Л. Л. Шпак  ~ 
Кемерово: Кузбассвузиздат, 1997. ­ С . 31­ 32. 
'  Ромм,  М  В  Адаптация  личностиzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA  ч  социуме  Теоретико­ метололог111сскиГ1   аспект 
[Текст] / М Б . Ромм. ­  Новосибирск: Наука   СиЬ. и­ дят. фчрмя ГА1­ ., z O&z . ­  С. 9 5 ­ 1 1 0  
'  Кузнецов, П. С. Адаптация как функ|дая развишя  пичности [Текст]  / П С .  Кузнецов 
Саратов: Изд­ во  Сарат. ун­ та, 1991.  ­  С. 10­ 11. 
"  Корель, Л. В.  Социология адаптации. Вопросы теории, методологии и методики­   авто­
реф. д ис... д­ра  социол. наук в форме  науч  доклада  [Текст] /  Л  В  Корель ­  Новосибирск, 
1998 .­ С. 38­ 47. 
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пешного   взаимод ействия стало  активное  пр испособление  населения к но вым 

р е а лиям. 

В  системе   взаимод ействия  субъе кты  мо гут  иметь  разные  характери-

сти ки  по   сте пе ни  стр уктур ир ованности,  ф ункц иональной  оф ормленности, 

ад аптивному  потенц иалу,  что   о сло жняет  упр авление   взаимод ействием,  тр е -

буе т  соц иологического   анализа   стр уктур ы  субъе кто в,  изучения  их   ад аптив-

ных во змо жно сте й . Оптимизир овать  взаимод ействие  субъектов упр авления с 

населением  во змо жно  с  по мо щ ью  разработки  и  внед рения  ад аптивных те х -

но ло гий. 

В  д иссер тац ии  уто чняе тся  соц иоло! ическое   понимание   местного   со -

о бщ е ства , о тме че ны о тличия местного  сообщества  о т муниципального   обра-

зо ва ния, населения, местного  самоупр авления. 

Инстр ум е нто м  упр авления  соц иальным р азвитием  местного   сообщ е-

ства  выступа е т  соц иальная  политика , ва жне йшим пр инц ипом которой стано -

вится  пр иор итет  соц иального   р азвития  тер р итор ии.  Это   тр ебует  созд ания 

инф ор мац ионной  ба зы, укр е пляющ е й пр оц ессы социального  упр авления'. 

В  1990­ 2000­ е  гг. в Ро ссии о ткр ыто   свыше  10  тыс . социальных учр е -

жд е ний. Учр е жд е ния ло кализуют сво ю д еятельность на  опред еленной те р р и-

то р ии  с  уче то м  ее   социально­ поселенческих   особенностей,  производ ствен-

но й ,  со ц ио культур но й,  демо1­ рафической  ситуац ии.  Систе ма  социальных 

учр е жд е ний  облад ает  бо льшим  ад аптивным  потенц иалом,  они  имеют  во з-

мо жно сть  опер ативного   получения  инф ормац ии  об  изменениях   социальной 

ср е д ы,  в ко то р о й о ни д е йствуют, благод аря те сным и по сто янным  контактам 

с  населением ме стно сти. Эт и учр е жд е ния  имеют  инф ормацию  о   социальных 

пр облемах  и затруд нениях  местного   сообщества . 

К  со ц иа льным  учр е жд е ниям  о тно сятся  не   то лько   учр ежд ения  со ц и-

ального  о бслужива ния  (ц е нтр ы соц иальной по мо щ и, учр е жд е ния социальной 

Вавилина  Н  Д. Субсидиарная  политика   государства   и  возможности  се  реализации. /  
Н. Д. Вапилина  [Текст!  / /  Теория и практика  социальной работы на  рубеже веков  мате­
р1!ят1ы и научные доклады I Международ, научно­ практич. конф., посвящ. 10­летию ста-
новления социальной рабо1ы в России /  отв  ред. М. В. Ромм ­  Т.  1 . ­  Новосибирск, 2001. 
­  С. 74­ 75. 
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реабилитации и  ад аптации, кр изисные  ц ентр ы и пр .), но   и спец иализир ован-

ные  учр ежд ения  обр азования,  занимающиеся  р ешением  ко нкр е тных  со ц и-

альных  проблем  (д етские  д ома и интер наты д ля д етей сир о т  и д етей, о ста в-

шихся  без  попечения  род ителей  и  д р .),  а   та кже  мед иц инские   учр е жд е ния, 

оказывающие  мед ико­ социальные  услуги  нужд а ющ имся  гр уппам  населения 

(хосписы, валеологические  ц ентр ы, нар кологические  сл ужб ы). Отд е льно   сле -

д ует выд елить общественные организац ии, ко то р ые , не  являясь  со ц иа льными 

учр ежд ениями, уча ствуют  в соц иальном р азвитии местного   сооби1ества, пр е -

д оставляя свои услуги заинтер есованным гр уппам населения. 

Зар убе жная пр актика  д емонстрирует  некотор ые  ф о р мы  взаимод ейст-

вия  социальных  учр ежд ений  с  местным  со о бщ е ство м  или  о бщ ино й. На п р и -

мер,  в  Англии  бо льша я  ча сть  услуг  пр ед оставляется  спец иализир ованными 

д обровольческими ор ганизац иями, котор ые д е йствуют на  тер р ито р ии микр о -

р айонов'".  Население   тер р итор ии  пр инимает  уча стие   в  планир овании  со ц и-

альных  услуг  на   инд ивид уальном  ур овне   и  на  ур о вне   местного   сообщества , 

которое   опред еляет  пр иор итеты  в  оказании услуг,  напр авленных  на  уд о вле -

творение   запросов  сообщества   в  ц е л о м "  Пр инц ип  активизац ии  насе ле ния, 

реализуемый д анной мод елью, являе тся основой д ля ад аптивного  взаимод ей-

ствия населения с соц иальным учр ежд ением. 

Соц иальные  учр ежд ения  уча ствуют  в  жизни  те р р ито р ии,  вступа я  во  

взаимод ействие   с  клиентами, обр аищющимися  за   по мо щ ью,  и  с  населением 

обслуживаемого   учасгка .  Взаимод ействие   мо же т  быть  опоср ед ованным  (че -

рез связи с д ругими служба ми)  и пр ямым. Фо р м ы уча сти я  соц иальных учр е -

жд ений  в  р азвитии  местного   сообщества :  ф ор мир ование   инф ор мац ионной 

базы,  используемой  в  соц иальном  упр авлении  со о бщ е ство м,  опор а   на   л о -

кальные самоупр авляющиеся  объед инения  на  тер р итор ии  под д ер жка  и раз­

'"  Ламминг,  Г  Пред оставление   согщальныхzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA  у^ п / г   инд икилумпьным  лицам  в  Аш л и и  /  

Г  Ламминг  ГТскст]  / /  Территориальные  социальные  службы  теор ия  и практика   ф ункц ио-

нирования. ­  М. ,  1995. ­  С  29­ 36. 

"  Парслоу, Ф  Пр инц ип активизации  в практике  социальной работы  ГТекст]  /  Ф  Пар слоу 

/ /  Принц ип  а кти вта ц и и  в  социальной работе  /  под  ред . Ф  Парслоу  ­   М  •   Аспе кт  Пр есс, 

1 9 9 7 .­ С. 24­ 25. 
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витие   гр ажд анских  иниц иатив,  ар тикуляц ия  интересов  населения  в  органах  

ме стно й вла сти . 

Вза имо д е йствующ ие  с  учр ежд ением  субъе кты  стр уктур ир уются  д ис-

се р танто мzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA п о  степ ен и   вкл ючен н ости   во  взаи мод ей стви е   (гюстоянные,  эrtи^o­

д иче ские ,  потенц иальные  клие нты, жите ли  ме стно сти, не   вступаютцие   в не -

поср ед ственное   взаимод ействие  с учр е жд е ние м); п о  со1 1 г1 ал ън ому п ол о 'чгетао 

(бед нейшие  сло и  населения,  малообеспеченные  гр уппы,  базовый  (сред ний) 

сло й ,  р еспектабельные  грзтгпы, элита );  п о   н ужд аемости   в  сог/ и ал ыюй   п од ­

д ер оюке   (гр уппы  и  категор ии  населения, наход ящиеся  в  социально   опасном 

по ло же нии;  гр уппы  в  тр уд но й  жизненно й  ситуа ц ии;  ттужд ающиеся  в  сопи­

ально й  пр оф илактике ; опор ные  гр зппы, являющ ие ся  ориентиром в соц иаль-

но й сред е  со о бщ е ства ). 

Ад а птивный  механизм  взаимод ействия  социального   учр ежд ения  с 

ме стным  со о бщ е ство м  включа е т  спо со бы, ф о р мы, срецства, р ычаги возд ей-

ствия  субъе кто в  д руг  на  д руга,  ресурсное   оснащение.  В  стр уктур у  механиз-

мов  вкл юче н ы  технологии  социального   о бслужива ния,  инф ормациотпюго  

обмена ,  ор ганизац ионными  алгор итмами  д ействий  субъектов.  Со   стор оны 

ор ганизованного   субъе кта   взаимод ействия ­   социального  учр ежд ения ­   во з-

д ействие  на  д р угой субъе кт оф ормлено  в организац ионные связи , технологии 

пр ед оставления  услуг,  непосред ственное   осуществление   проф ессиональных 

ф ункц ий.  Во зд е йствие   местного   сообщества   на   социальное   учр ежд ение  в ы -

р ажается  в  заин гересованности  его   д еятельно стью,  запросах   на  услуги,  Со -

о бщ е ство   ф ор мир ует  общественное   мнение   об  учр е жд е нии.  Ад аптивное  

взаимод ействие   соц иальных  учр ежд ений  с  ме стным  населением  выстр аива-

е тсяzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA  с уче то м  особенностей стор он. Опо р о й д ля созд ания ад аптивных техно-

ло гий  взаимод ействия  соц иальных  учр е жд е ний с  населением  служит  соц ио-

ло гиче ский анализ р еальной соц иальной пр а ктики. 

Во  вто ро й  главе   ­   «Те х но ло гизац ия  взаимо д е йствия  со ц иальных 

учр е жд е ний  с  ме с тным  со о бще ство м»  ­   д ва   параграф а:  2 .  1 . ­   «Ад ап ти в-

н ые  тех н ол оги и :  и сп ол ьзован и е   во  взаи мод ей стви я  соц и ал ьн ых учр еукое­



18  

НИНzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA с местн ым  сообщ еством»  и 2 . 2 . ­  «Соц и ол оги ческое   соп р овожд ен и е  

соц и ал ьн ых   учр ел сд ен и й ».  В  д анной  главе   х ар акте р изуются  во змо жно сти 

технологизации взаимод ействия соц иальных учр е жд е ний с ме стным со о бщ е -

ство м,  р ассматр ивается  моде:гь  ад аптивной  ор ганизац ионной  стр уктур ы  у ч -

режд ения, пр ед лагаются ад аптивные технологии взаимо д е йствия. 

Ва жн е й ши м  пр инц ипом  успешного   взаимод ействия  соц иальных  у ч -

режд ений с населением местного   сообщества  являе тся ад ап ти вн ость,  п о н и -

маемая как пр оявление  способностей субъе кто в  к  взаимо д ействию  на  основе  

взаимного   пр испособления,  пр ивыкания.  Пр инц ип  мо же т  б ыть  р еализован 

путем  созд ания  гибкой  ад аптивной  ор ганизац ионной  стр уктур ы,  о тл и ча ю-

щейся способностью  быстр о  мод иф иц ир оваться в со о тве тствии с изме не ния-

м и  окр ужающ ей  ср ед ы и  потр ебностями  само й ор ганизац ии.  Это т  пр инц ип 

пред полагает  оптимальное   сочетание   ц ентрализац ии  и  д ец ентрализац ии 

управленческих   ф ункц ий. Ад аптивная ор ганизац ионная  мод ель  хар актер изу-

ется  взаимод ополняющим  сочетанием  этих   связе й,  о бе спе чива ющ им  со о т-

ношение  централизации и д ецентрализации в упр авлении'^ . 

В  каче стве   ад аптивной  организациотпюй  стр уктур ы  пред лагается  се -

тевая.  Се те вые  стр уктур а   позволяет  со че та ть  преимуп1ества   ве р тика льно й 

упр авленческой  иерархии  и  гибких  гор изонтальных  связе й. К  д о сто инствам 

сетевых  организационных  стр уктур   мо жно  о тне сти  о ткр ыто сть, р аспр ед еле-

ние   ответственности  межд у  уча стника ми  се ти ,  бо льший  пр о сгр анстве нный 

охват,  возможность  реагировать  на  изменения  ср ед ы  (эко но миче ско й ,  по се -

ленческой, культур но й). Огр аничениями ор ганизац ионных стр уктур   сетевого  

типа  являе тся  р асср ед оточенность  стр уктур ных  под разд елений,  усл о жн яю-

щая контроль  над  выполнением их  фз^ нкциональных о бязанно стей, инф ор ма-

ц ионными  по то ками,  организац ионно­ распоряд ительными  пр оц ессами. 

Влияние  пер ечисленных  огр аничений можно  сглад ить  с по мо щ ью  использо­

"■  Заруба, Н  А  Конц ептуальные  основы  социологии упр авления  ад аптивной  школой  мо-

нография  [Текст]  /  Н. А. Заруба, Е  В  Руд енский  ­  Кемерово­  Из д ­ во 'КРИПКи ПРО,  2002 . 

­ С .  155. 
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вания  иер ар хических   сво йств  сетевой  организации.  В  проектировании  сете -

во й ор ганизац ии ва жно  че тко  выд елить ф ункц ии под разд елений сети. 

В  д иссер тац ии анализир уются  р е зультаты экспер имента   по  созд анию 

се те во й  стр уктур ы,  провед енного   в  2002­ 03   гг.  на   базе   Центр а   социальной 

по мо щ и се мье  и д е тям г. Ке ме р о во   (ЦСПСи Д)'^ . За  основу  о р ганизац ио тюго  

пр оектир ования б ыл взят тер р итор иальный пр инц ип. Изменение  организаци-

о нно й струк­ гуры  помогло   р е шить  след ующие  зад ачи: хф иблизить услуги у ч -

р ежд ения  к насе ле нию в тер р итор иальном смысле ; обеспечить  комплексный 

под ход   в  ор ганизац ии соц иального   о бслужива ния  се ме й; созд ать и укр епить 

связи  с  по се ле нче ско й  сред ой  город ского   сообщества ;  выр аботать  гибкие  

ад аптивные  те х но ло гии  взаимод ействия  с  клиентур ой  и  населением; сф ор -

мир о вать  р азветвленные  и  че ткие   организац ионные  связи  с  учр ежд ениями, 

ор ганизац иями, служба ми , р або тающ ими на  тер р итор ии. 

Со гласно  сетевому пр инц ипу выстр аивания организац ионной мод ели, 

ф ункц ии р аспр ед елились по  иер ар хическим ур о вням. Иер ар хизац ия ф ункц ий 

под разд елений  в  сетево й  ор ганизац ии  опир ается  Fia   стр уктур у  ад аптивного  

механизма  взаимод ействия  соц иального   учр е жд е ния  с  ме стным  сообщест-

во м . Го ло вно е   под разд еление  включа е т  ад министр ац ию учр е жд е ния и Со ве т 

Це нтр а , их  о сно вные ф ункц ии ­  опред еление  организац ионной политики, со -

гласованной  с  гор од ской  вла стью,  разработка   соц иальных  программ, р еали-

зац ия стр ате гаче ско го   упр авления организацией. На это м ур о вне  образованы 

стр уктур ные  под разд еления,  соср ед оточившие  упр авленческие   ф ункц ии  и 

со пр о во жд ающ ие  упр авле нче ский  процесс  в  метод ическом  и инф ормац ион-

но м испо лне нии. 

До минир ующ ими  ф ункц иями тер р итор иальных  отд елений автор   с чи -

та е т  ор ганизац ию  взаимод ействия  со   служба ми, д е йствующ ими  на  тер р ито-

р ии  р айона,  ф ор мир ование   целостного   пред ставления  о   его   социальной 

" Научный руководитель этого  инициагивного  проекта  ­  Шпак Л. Л  Исполнители проек-
та   cneunajiHCibi информационно аналитического  отделения ЦСПСиД  МочаловаТ  Ю., 
Кольшакова  М  Н , Поличук Е  В  Директор  ЦСПСиД г. Кемерово, участник и организатор  
проекта  ­  Черняева  И. А. 
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стр уктур е ,  составление   социального   паспор та   о бслужива е мо й  те р р ито р ии, 

коорд инацию иниц иативных  гр упп местных  со о бщ е ств. 

Функц ио на льно е   назначение   уча стко вых  бригад   пред полагает  вза и -

мод ействие   непосред ственно   с населением  ме стно сти , выявле ние   ф актов  со -

циального   неблагополучия  в  конкр етных  се мьях ,  сбор   пе р вично й  инф ор ма-

ции о  слабо  защищенных соц иальных гр уппах , сог1иальный патр о наж. 

Се те ва я  организационная  стр уктур а   р асшир ила  во змо жно сти  учр е ж-

д ения в  получении свед ений о  пр оявлениях   соц иальной  пато ло гии, со ц иаль-

ных  затруд нениях,  ф акторах   р иска ,  хар актер ных  д ля  населения  город а в  ц е -

лом  и  спец иф ичных  д ля  конкр етных  город ских   со о бщ е ств.  Эт а   стр уктур а  

помогла   созд ать  гибкие   технологии  пр ед оставления  соц иальных  услуг,  р ас-

шир ить их  пр оф илактическую  напр авленность; способствовала   налаживанию 

взаимод ействие  с учр ежд ениями р азличных  вед омств, р або тающ их  на  те р р и-

тор ии. Созд ание  сетевой организац ионной I ^ CПCиД напр авлено  на  р асшир е -

ние  границ   его  д еятельности и д иф ф ер енц ир ованный  под ход  в  опред елении 

вид ов необход имой соц иальной по мо щ и населению. 

Ад а птивные  механизмы  взаимод ействия  соц иальных  учр е жд е ний  с 

населением местности по ло же ны в основу технологий пр ед оставления  со ц и-

альных  услуг.  К  о сно вным  д остоинствам  пр именения  ад аптивных  техно ло -

гий о тно сятся:  стабилизир ующая  умер енная  основа ;  по степенно сть  и р азме-

ренность  в  нар ащивании  р езультатов;  сглаживание   психологических  

барьеров внешнего  возд ействия упр авляющего   субъе кта ; включе ние   систе мы 

самоад аптирования  населения по  мере  технологического   во зд ействия. Од на-

ко   о тме чае тся,  что   применение   ад аптивных  соц иальных  технологий  мо же т 

замед лять, несколько  отд алять во  времени по луче ние  р езультата . 

Ад а птивные  технологии  социального   о бслужива ния  тр е буют  мар ке -

тинговой  орие1ггации  социаи^ ных  услуг,  пред лагаемьгх   учрс^ кд ением.  Это  

означает  проектирование  набора  услуг  в со о тье гствьм г на сущ ными запр оса-

м и населения и сохранение  их  опер ежающ ей, упр е жд а ющ е й напр авленности. 
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С  ц елью  соц иологического   обоснования  проекта   с  участием д иссер-

та нта   было  провед ено   соц иологическое   исслед ование   «Соц иальные  услуги 

ЦСПСи Д :  со о тве тствие   запросам населе1и< я». В  р езультате  была предгк> .ке)Ча 

те х но ло гия  пакетного   пред оставления  соц иальных  услуг.  Па ке ты  были 

сф о р мир о ваны  на   основании  спец иф ики  соц иальной  ситуац ии, пред опред е-

л яющ е й нужд аемо сть  в соц иальных услугах : п акет  д л я семей ,  оказавши х ся в 

тр уд н ой   оюи зн еи н ой   cum yaiim i; д л я мол од ых  семей , д л .1   замещ аюи ц а  семей ; 

семей  в соц и ал ьн о  оп асн ом  п ол ожен и и . 

По  р езультатам  исслед ования  можно  суд ить  о   стратиф ицированггом 

характере   запр осов  на  вид ы соц иальных услуг у  гр упп населения, различаю­

1ЦИХСЯ по   матер иальному  (юло же нию  Стр атиф икац ионное   разд еление   кли-

е нтур ы учитыва ло сь  пр и ф ормировании  пакетов  ycjiyi'  по  критерию матери-

ального  д остатка   {н ор мати вн ый ,  р есп ектабел ьн ый ,  эл и тн ый ). 

Созд ание   технологии  пакетного   пред оставления  услуг  ЦСПСи Д  по­

зво лшю  гюлучить  след ующие пр еимущества  в организации взаимод ействия с 

клие нтур о й:  ор иентац ию  на   запр осы  клиентов,  ад екватность  тр ебованиям, 

пр ед ъявляемым  к  услуге   со   сто р о ны  клиентов;  гибкост ь  и  способность  о пе -

р ативно   р е а гир о ва п, на   изменение   запросов  клиента   по   мере   изменения си -

туа ц ий;  усиление   пред упред ительности  соц иальных  услуг;  повышение   ад -

р есности пр ед оставляемой помотци; ф ормирование  позитивного  отношения к 

учр е жд е нию  со  сто р о ны населения, признание  его  пр актической полезности, 

ор иентац ии на  социати.ное  развитие   местности 

Од ним из усло вий успешного  р азвития соц иальных учр ежд ений явл я-

е тся  соц иологическое   сопровожд ение.  Осно вными  ф ункц иями социологиче-

ского   сопр овожд ения  соц иальных  учр ежд ений можно  счита ть: д иагностиче-

скую,  аиалитико­ пр огнозную,  системно­ мод елирующую,  проектно­

ор ганизатор скую,  эвр истиче скую'''.  Соц иологическое   сопровожд ение   о пти-

мизир ует  взаимод ействие   учр ежд ений  и  их   клиентов,  помогает  согласовать 

'*  Технологии  социапьного   обслуживания  населения ГТекст]  учеб.  пособие  /  пол ред  
В, Г, Попог'Я, Е. И. Холо^товои. ­  М. : Магчсг,^­ П(;лсс, 2000. ­  С/ С­ АО. 
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пр итязания  и  возможности  обеих   сто р о н,  выявить  о тно ше ние   населения  к 

учр ежд ению. 

В  пр актике   инф ормационно­ аналитического   и  соц иологического   со­

провожд егтия  д еятельности  ЦСПСи Д  г.  Ке ме р о во   испо льзуе тся  мо нито р ин-

говая метод ика, позволяющая познавать соц иальные пр о ц е ссы в их  статике  и 

д инамике.  Се те во й  принц ип  организации  монитор инга   о бе спе чил  р асшир е -

ние   инф ормационного   пр остр анства ,  опер ативность  обновления  со ц ио ло ги-

ческих  д анных, возможность  отслед ить д инамику соц иальных  пр оц ессов. 

В  д иссертац ии  д оказывается,  что   соц иологическое   сопр овожд ение  

социального   учр ежд ения  р асшир яет  во змо жно сти  д яя  оптимизац ии  о тно ше -

ний с поселенческой сред ой и ор ганизованными  субъе кта ми, д е йствующ ими 

на  тер р итор ии. Вто р же ние   социологов в д еятельность  соц иального  учр е жд е -

ния позволяет обосновывать  стр атегии внутр иор ганизац ионного   р азвития. 

«Заключе ние »  д иссертации  сод ер жит  о бо бщ е нные  р е зульта ты  и с-

след ования, наиболее  ва жные выво д ы и рекомендаг1ИИ. 

Диссер тац ионное   исслед ование   позволяет  сд елать  след ующие  выво -

д ы: 

>   Взаимод ействие  упр авляющ их субъе кто в  и организаций с насе ле ни-

е м,  опирающееся  на   ад аптивные  механизмы,  помогав г по высить  эф ф е ктив-

ность  мер опр иятий  по   социальному  р азвитию тер р итор ии.  Экспе р име нта ль-

ная  технологическая  мод ель  ад аптивного   взаимод ействия  соц иального  

учр ежд ения с ме стным сообществом включа е т  в се бя: мно го ур о вне вую се те -

вую  организационную  стр уктур у  учр е жд е ния;  ф ункц иональное   назначение  

пред ложенных  под разд елений;  ад аптивные  тexнoJюгии  пр ед оставления  ус -

луг. 

>   Ад аптивное   взаимод ействие  соц иальных учр е жд е ний с ме стным со -

обществом  отр ажает  специф ику  стр укгур ных  хар актер истик  суб ъе юо в;  их  

различия  в  ф ункц иональной  опред еленности,  ад аптивных  во змо жно стях , 

стр уктур ного   оф ормления. Дл я  оптимизац ии  взаимод ействия  учр е жд е ний  с 

местным  сообществом  целесообразен  соц иологический  анализ  стр уктур ы 

субъектов, их  ад аптивного   потенциала. 
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>   Спе ц иф ика  взаимод ействия  соц иальных учр ежд ений  с местным со -

о бщ е ство м  выр а жа е тся  во   включе нно сти  учр ежд ения  в  соц иальные пробле-

м ы сообщества ,  по сто янно м ко нтакте  с населением и организац иями, учр е ж-

д е ниями,  д е йствующ ими  на   тер р итор ии.  Это   д елает  возможным  их  

использование   в становлении и укр еплении местного  самоупр авления, созд а-

ет усло вия  д ля  осознания и  позиц ионир ования  интересов  населения в стр ук-

тур ах   местно й вла сти . 

>   Ад а птивные  технологии  взаимод ействия  соц иальных  учр ежд ений  с 

ме стным  со о бщ е ство м  учи тыва ют  во змо жно сти  и  интер есы  взаимод ейст-

вующ их  субъе кто в. Ад а птивные  технологии пред оставления  соц иальных ус -

луг  учр е жд е ний  населению  ф ор мир уются  с уче то м статусных  возможностей 

клие нтур ы, стр атиф икац ионных  р азличий в местном сообществе . 

>   Се те ва я  организац ионная  стр уктур а   учр ежд ения  способствует  его  

активно му  внед р ению  в  соц иальную  сф еру. Это   о сущ ествляется  за  счет те р -

р итор иальной  пр иближе нно сти  к  населению,  возможностей  отслеживания 

со ц иальных  пр облем  сообщества   и погр ужения  в них , по выше ния оператив-

но сти ,  ор иентац ии на  д инамику  ко нъюнктур ы  и актуализир ованные  запросы 

населения и отд ельных гр упп. 

>   Со ц ио ло гиче ско е  сопр овожд ение  учр е жд е ния с использованием м о -

нитор инговых  метод ик  помогает  созд ать  инф ормационно­ посред ническую 

базу учр е жд е ния, со ста вить  соц иальный портрет обслуживаемых  групп насе -

ле ния,  пр овести  оц енку  эф ф ективности  р аботы учр е жд е ния  по  программам, 

ор ганизовать  ко нтр о ль  качества   социального   о бслуживания,  учитыва ть  о т-

но ше ние   населения  к учр е жд е нию,  развиват}»  связи  с общественностью.  Се -

те во й  под ход   в  ор ганизац ии  социального   мониторинга   позволяет  охватить 

бо льше е   инф ор мац ионное   пр остр анство ,  созд агь  опер ативную  систему  о б-

новления  соц иологических   д анных, отслеживать  д инамику  социальных  пр о-

ц ессов. 
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тр уд ов. ­  Ке ме р о во : Кузбассвузизд ат,  2004 . ­  0 ,2  п. л . 
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ц ии  соц иальной  за щ иты  населения  / /  Со ц иальная  работа   в  изме няю-

щейся Ро сси и : пр облемы, по иски, пе р спе ктивы: матер иалы Все р о сси й -

ской научно­ пр актич. конф ., г. То мск,  16­ 17  мая 2003г. ­  То м ск: Изд ­ во  

«Кур си в», 2 0 0 3 . ­  0 ,2  п. л . 

4 .  Бо льшако ва ,  М.  Н.  Пр именение   метод ики  соц иологического   мо нито -

ринга   в  инф ормационно­ аналитическом  сопр овожд ении  д е яте льно сти 

Центр а  соц иальной помощ и семье  и д етям г. Ке ме р о во   / /  Со вр е ме нные 

пр облемы  соц иальной  по мо щ и  семье   и  д етям  и  пути  их   решения­   сб. 

тезисов  научно­ пр актич.  конф .,  г.  Ке ме р о во ,  27   ф евр аля  2003   г.  ­

Ке ме р о во : Ке ме р . гос. акад . культур ы  и искусств, 2 0 0 3 . ­  0,1  п. л . 

5.  Бо льшако ва ,  М.  Н.  Инф ормац ионная  систе ма  «Пр о бле мы  се мьи»  /  

Т. Ю.  Мо ча ло ва , М.  Н. Бо льшако ва   /  Со вр е ме нные  пр облемы  соц иаль-

ной  помощи  семье   и  д етям  и  пути  их   р е ше ния:  сб .  те зисов  научно­

пр актич. конф ., г. Ке ме р о во , 27  ф евраля 2003  г. ­  Ке ме р о во : Ке ме р   гос. 

акад . культур ы и искусств, 2 0 0 3 . ­   0 ,1  п . л . 

6.  Бо льшако ва ,  М.  Н.  К  уто чне нию  по нятия  соц иальных  сетей / /  Фа кул ь-

тетские  исслед ования. ­  Вы п .  1 :  Региональная  власть  и по литика /  о тв. 

ред . д­ р  социолог,  наук, проф . Шп а к Л . Л . ­  Ке ме р о во , 2004 . ­  0 ,2   п. л . 

7.  Бо льшако ва ,  М.  Н.  Уча сти е   со ц и а л ьн ы; учр е .кд ений  в р азвитии  мест-

ного  сообщества / /  Образование   и соц иальное  р азвитие   региона. ~ Ба р -

наул, 2004 . ­ №  3­ 4. ­  0 ,1   п. л . 
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8.  Бо льша ко ва ,  М.  Н.  Взаимо д е йствие   соц иальных  уч))ежденрнЧ с иасоле  
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